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文件
枣 庄 市 能 源 局
枣庄市工业和信息化局
枣庄市行政审批服务局
国 网 枣 庄 供 电 公 司

枣能源字〔2023〕54号

关于规范工业（产业）园区用电管理
持续优化用电营商环境的通知

各区（市）发展和改革局（能源局）、工业和信息化局、审批服

务局，枣庄高新区经发局、行政审批局，各区（市）供电中心：

为更好满足工业（产业）园区内企业独立报装用电需求，有

效解决转供电问题，降低企业用电成本，进一步优化电力营商环

境，助力我市“强工兴产、转型突围”战略部署落地，现就有关

事项通知如下，请各单位认真贯彻落实。

一、进一步提高企业办电效率

1.推行全程网上办电模式。严格执行省能源局《关于清理涉



- 2 -

电不合理规定提升“获得电力”服务水平的通知》要求收资，实

行园区内客户独立报装申请，推广园区客户用电申请“网上办”、

“一证办”等服务模式；推广应用“办电e助手”服务功能，实

行供电方案线上接收、办电问题线上交流、办电进程“网购式”

查询，适时推行供用电合同线上签订，10千伏单电源、双电源客

户，供电方案答复时限不超过国家1479号文件要求。

2.强化项目信息共享共用。深化电力业务与山东省投资项目

在线审批监管平台数据共享应用，供电企业通过信息共享模式实

时获取土地出让、项目赋码等信息，对标“拿地即开工”，及时

启动电网配套工程建设。

3.推行“一件事一次办”服务。深化水电气热信联合办理标

准化，推动电力业务系统与工程建设项目审批管理系统贯通，优

化整合供电业务流程，建设具备市政公用基础设施联办功能的线

上办理渠道，实现公共服务业务“一张表单，联合报装”，进一

步压减企业时间成本，为园区内企业提供更为便捷的服务，满足

企业生产经营用电需求。

4.压减电力接入工程审批时间。推进电力接入工程审批服务

标准化，进一步优化电力工程审批流程，10 千伏电力外线行政

审批通过线上模式实现“一链办理”，3个工作日答复行政许可

意见；35千伏及以上配套电网工程行政许可执行枣能源字〔2022〕

59号要求，实行“告知承诺制”，大幅提升行政许可办理效率。

5.降低园区办电成本。严格执行《山东省人民政府关于持续

深入优化营商环境的实施意见》（鲁政字〔2020〕67号）文件

规定，对符合条件的园区企业报装用电，由供电企业延伸投资至
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用地规划红线，园区提供基础通道（管廊、管沟）。提供受电工

程“预装式”租赁服务，企业自愿选择，力争实现“入驻即送电”，

最大限度压减办电时间和办电成本。

二、多维度提升企业用电体验

6.完善园区联席服务模式。强化属地化职责，建立“政府部

门、供电企业、园区企业”三级市场包保体系，明确重点园区包

保责任人，对规划的新上园区全部包保到位。各区（市）要联合

供电企业定期开展园区区委及园区大客户走访，每年至少进行一

次上门服务。

7.优化完善园区供电服务机构设置。供电企业要根据园区建

设进度、规模，按照园区级别、专变客户数量、配电线路条数（长

度）、售电量等评价维度，对应设置园区专业服务队伍，全权负

责园区内业扩报装、运维抢修、营销服务等工作，强化园区供电

机构的公共关系处理能力、客户需求响应能力、资源统筹协调能

力，为企业提供“一站式”服务。

8.建立园区专业能效服务队伍。各区（市）要联合供电企业

对辖区内人员配置进行优化组合，抽调精干力量，以工业企业走

访摸排为切入点现场调研，解读电力市场交易政策，帮助企业解

决用能过程中实际存在的问题，并根据客户用能需求，为企业量

身打造节能改造方案，助力企业降本增效。

三、保障供电可靠和企业用电安全

9.减少停电时间和停电次数。供电企业要进一步提高供电可

靠性管理水平，开展预算式停电管理，科学合理制定停电计划，

强化检修计划刚性执行，实行先算后停能转必转、能带不停、一
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停多用，确保停电范围最小、停电时间最短，停电次数最少。进

一步推广发电和带电作业技术，推进配网施工检修向不停电或少

停电作业模式转变。

10.进一步提高故障抢修效率。供电企业要全面推广“网格

化”主动抢修，优化抢修服务资源配置，提高故障抢修效率。加

强设备巡视和运行维护管理，开展配电网运行工况全过程监测和

故障智能研判，准确定位获取停电范围及影响用户，通过各种线

上线下渠道，主动向用户推送抢修进度及计划复电时间等信息。

11.加强客户侧用电管理。各区（市）要联合供电企业按照

《关于进一步加强电力用户侧用电管理提升获得电力水平的通

知》（枣政办字〔2023〕28 号）要求，强化监督执法与专业服

务相结合，加大对违章作业、野蛮施工等行为的查处力度，减少

因不合理施工导致的停电时间和次数，主动靠前服务响应企业需

求，保障园区用电安全与经济活动平稳运行。

枣庄市能源局 枣庄市工业和信息化局

枣庄市行政审批服务局 国网枣庄供电公司

2023年 11月 22日


