收费查询的方法、流程、地点、导引

门诊费用查询
方法一:携带患者本人身份证、提供就诊卡号到综合服务台或挂号处进行查询。(门诊楼一楼大厅) 
方法二:微信关注健康枣庄云公众号→医疗服务→更多→门诊费用查询。(手机公众号查询) 
方法三:自助机查询→门诊缴费→查询方式→缴费明细。(门诊楼、综合楼、外系楼均有自助机)

住院费用查询
方法一:携带患者本人身份证到住院处进行查询。（外系楼一楼住院处）
[bookmark: _GoBack]方法二:微信关注健康枣庄云公众号→医疗服务→住院费用。(手机公众号查询) 



