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签发人：韩耀辉 （2023）字第 40号

（A）

112312

潘寻炜、王忠委员：

您们提出的《关于推广城乡长者食堂，解决老人民生“食”

事》提案收悉，经认真研究办理，现答复如下：

提案中提出建议 5条，其中涉及我区 5条，已采纳落实（解

决）5条，落实率 100%。

市中区以老年人服务需求为导向，以“15分钟养老服务圈”

建设为契机，找准政府主导、综合施策、延伸服务、志愿服务

等结合点，利用村居现有服务设施、场地等资源，大力推进长

者食堂建设。

一、政府部门牵头开展助餐需求摸底调查

长者食堂建设是一项重要的民生工程，2023年我区把建设

长者食堂作为重要的惠民实事全力推进。为做好长者食堂建设

前期准备工作，我区强化政府主导作用，逐步规范长者食堂建

设工作。为确保长者食堂建设因人施策，做好分类服务工作，

针对社区老年人收入状况和养老需求实地开展摸底调查，特别

是低保户、分散特困供养户、孤寡老年人的养老意愿进行调查

登记，进一步摸清老人数量和用餐意愿习惯，列出需求清单，
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积极与长者食堂建设单位沟通对接，充分做好长者食堂建设前

期准备工作。

二、开展集中调研，总结经验并进行推广

一是因势利导，激发长者食堂建设动力。根据各镇街、社

区客观实际情况，通过对老年人收入状况和养老需求情况开展

调研，选择积极性高、老龄化率高、独居老年人多的街道乡镇

或村居，按照“成熟一个、实施一个”的原则逐步推开，积极推

进市中区长者食堂建设，确保长者食堂可持续发展。二是因地

制宜，整合设施资源充分利用。积极总结龙山路街道道南里社

区、矿区街道北西郊社区、各塔埠街道杨河社区等长者食堂建

设运营经验，鼓励各镇街、社区整合盘活原有社区老年人日间

照料中心、农村幸福院等公共服务设施和存量资源，进行建筑、

消防和适老化改造后投入使用，降低长者食堂建设成本。三是

总结经验，延伸长者食堂服务功能。长者食堂运营稳定后，鼓

励乡贤捐资助孝，多渠道拓宽资金来源，推动各类慈善组织通

过设立“助老免费午餐”“慈善一日捐”项目等形式，吸引专项慈

善捐赠资金。充分发挥镇、街社工站、社会组织等力量，组建

志愿服务队伍，为特困、失能、高龄等老年人提供服务。综合

考虑配套设施建设，鼓励长者食堂延伸社区服务功能，保留长

者用餐区域同时为社区居民提供用餐服务，在为全体社区居民

服务中获得盈利点，更好地推动食堂长效可持续运营。

三、问需问计于民，形成多种运营模式

为确保长者食堂“办得好”“办得起”“办得久”，通过调研各

镇街、社区需求和实际情况，强化综合施策，延伸服务功能，

进一步推进社区长者食堂可持续发展，形成多种长者食堂运营
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模式。一是“农村幸福院（日间照料中心）+长者食堂+运营服

务点”模式。由各镇充分利用已建成的农村幸福院（日间照料

中心）或镇、村闲置房屋做好长者食堂的选址，免费提供给运

营机构使用，如齐村镇前良村、孟庄镇焦庄村长者食堂依托村

内闲置房屋建设。北西郊社区长者食堂，依托 2022 年新建设

的日间照料中心配建长者食堂，可同时容纳 70人同时就餐。

二是“餐饮企业+长者食堂运营服务点”模式。由各镇街、社区

依托资质健全运营规范的社会餐饮企业，以企业让利的方式为

老年人提供助餐服务，设立长者助餐区，配备适老化桌椅、洗

手池等设施，增设与老年人需求相适应的菜品。如龙山路街道

道南里社区龙悦餐厅食堂依托餐饮企业运营，并在食堂内建设

独立长者助餐区，可同时满足 60人同时就餐。

四、商家竞标进行连锁经营，更好为社区老年人提供服务

为保证长者食堂餐饮品质，推动市中区长者食堂品牌创立，

我区积极鼓励长者食堂开展连锁运营，市中区凝心社会组织服

务中心连锁运营税郭镇三屯村、孟庄镇焦庄村、矿区街道北西

郊日间照料中心、齐村镇前良村、文化路街道龙凤社区凝心长

者食堂共计 5家长者食堂，在开展长者助餐服务基础之上，充

分发挥长者食堂阵地作用，拓展食堂养老功能，积极链接社会

各类公益资源，围绕辖区内老人每周一主题，开展多元化的志

愿服务活动，并对辖区内特困老人开展探访、陪护、心理疏导

等服务。通过为老年人提供膳食服务、午休餐托、康复娱乐、

互助养老等日间照料及多种形式的志愿活动，积极构建市中区

“15分钟养老服务圈”。
五、进行适老化改造，优化长者食堂建设运营

我区于 2023年 3月 31日印发《市中区爱心食堂建设实施
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方案》（市中政办字〔2023〕4号），实施方案包含爱心食堂

的建设标准、扶持政策、服务质量评估、保障措施、爱心长者

助餐配餐服务管理规范及爱心食堂备案申请等多方面内容，积

极鼓励社区爱心长者食堂建设。一是规范了长者食堂建设标准。

长者食堂符合建筑质量、安全要求，门口要按照民政部门要求

制作并悬挂醒目的标识标牌，为老年人提供集中就餐服务，具

备厨房和就餐场所，建筑面积不少于 100平方米，可容纳不少

于 20人同时就餐，无障碍慢坡通道、楼梯扶手设备等无障碍

设施齐全，有配套的供老年人及特殊人群使用的桌椅、用具，

具有食品保温、餐具消毒等相关设施。二是规范了长者食堂运

营管理。长者食堂原则上对市中区户籍 70周岁以上老年人实

行优惠，具体优惠标准根据食堂建设运营实际情况确定，建立

满意度调查问卷机制，完善各项制度建设，包括人员管理、财

务管理、安全管理、卫生管理、设施使用管理等制度，严格做

好食品留样、食材采购登记等工作，并实行食品经营许可证、

健康证、收费价格以及对老年人的优惠、食品安全管理制度、

食品安全承诺书、举报电话等“六公示”。

市中区人民政府

2023年 9月 28日
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