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[bookmark: _Toc491438394][bookmark: _Toc489949632]摘  要
[bookmark: _Toc491438395]一、项目概述
根据中共枣庄市市中区委《关于打赢脱贫攻坚战三年行动的实施意见》（市中发[2018]21号）文件精神及枣庄市人民政府《关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的实施意见》（市政发[2016]4号）、《进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（鲁政发[2016]26号）等文件要求，市中区民政局根据市中区各镇街报送的困难残疾人、重度残疾人及农村五保户，将补助资金按照补助标准及时进行拨付，2019年度该项补助资金共计119.85万元。
	一、项目基本概况

	项目名称
	市中区2019年度社会福利和社会救助专项资金

	主管部门
	枣庄市市中区民政局

	项目实施单位
	枣庄市市中区民政局、孟庄镇、税郭镇、西王庄镇、齐村镇、永安镇、光明路街道

	项目起止时间
	2019年1月—2019年12月

	计划安排资金（万元）
	119.85
	实际到位资金   （万元）
	119.85

	实际支出（万元）
	119.85


[bookmark: _Toc489949633][bookmark: _Toc489005356][bookmark: _Toc491438396][bookmark: _Toc489015038][bookmark: _Toc489005209]二、项目绩效目标
[bookmark: _Toc489949634][bookmark: _Toc489015039][bookmark: _Toc491438397][bookmark: _Toc489005210][bookmark: _Toc489005357]枣庄市市中区民政局根据市中区各镇街报送的审核后困难残疾人、重度残疾人及农村五保户资料，将119.85万元补助资金按照补助标准按月及时进行拨付，缓解困难群众的生活压力，充分发挥社会救助的保障作用。
三、评价基本情况
项目绩效评价的总体思路以项目的投入、过程、产出及效果为主要部分，其中投入包含实施依据及标准、项目资金的到位及时率、项目绩效目标的设立等；过程包含项目实施过程中的管理制度的执行、资金的拨付率、资金使用过程中的财务监管；产出包含资金拨付情况等；效果包含项目是否达到预期效果，困难群众的满意度等；以上各项作为设计绩效评价指标体系的重要组成部分，绩效评价关注的重点是评价对象的实际产出和效果，因此，在具体设置绩效评价指标的权重时，产出类及效果类指标在整体权重中占主导地位。
该项目评价方法采用因素分析法及公众评判法，现场与非现场评价相结合。
由于绩效评价涉及具体的社会、经济调查，要求具有高水平的分析、判断能力，在人员配备方面我所充分考虑了相关人员需要具备足够的专业熟练程度和良好的工作能力，配备了注册会计师二名，会计师二名，辅助审计人员一名。
	评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	主要工作

	张辉
	注册会计师/中级会计师
	徐州华兴会计师事务所有限公司
	根据收集完备的有关资料审核绩效评价报告

	刘爱华
	注册会计师
	徐州华兴会计师事务所有限公司
	根据收集完备的有关资料审核绩效评价报告初稿并进行修改

	陈洪霞
	会计师
	徐州华兴会计师事务所有限公司
	与项目单位对接收集项目相关资料并进行审核，对资料进行补充完善，编制审计报告初稿

	王玲
	
	
	

	刘莹莹
	助理审计
	徐州华兴会计师事务所有限公司
	对项目现场进行勘察，现场发放调查问卷，收集并统计现场资料


[bookmark: _Toc489005358][bookmark: _Toc489015040][bookmark: _Toc489005211]评价过程主要有三个阶段，一是准备阶段，按照业务需要成立绩效评价工作小组，收集整理绩效评价相关基础资料，按照要求编制财政支出项目绩效评价工作方案；二是绩效评价实施阶段，对资料进行审核、拟定具体评价工作方案、实施绩效评价、完成绩效评价；三是撰写和提交绩效评价报告阶段，撰写报告、提交报告。
[bookmark: _Toc491438398][bookmark: _Toc489949635]四、评价结论情况
	评价指标
	指标分值
	评价 得分

	一级
	二级
	三级
	四级
	100
	

	投入   
	项目
立项 
	项目实施依据
	实施依据的充分性
	2
	2

	
	
	
	主要目标
	2
	2

	
	
	目标的设定情况
	目标设立依据的充分性
	2
	2

	
	
	
	目标的合理性
	2
	2

	
	
	
	目标的明确性
	2
	2

	
	
	
	目标量化
	2
	2

	
	资金
落实    
	项目资金到位率
	财政资金到位率
	4
	4

	
	
	项目资金到位及时率
	财政资金到位及时性
	4
	4

	  过程      
     
	业务
管理  
	组织管理水平

	组织机构情况
	5
	5

	
	
	
	管理制度保障
	5
	4

	
	
	项目质量可控性
	项目审批原则
	1
	1

	
	
	
	项目审核情况
	2
	2

	
	
	
	项目完成质量监管是否到位
	2
	1

	
	财务
管理  
	
财务管理制度健全性
	资金管理制度的健全性
	2
	1

	
	
	
	资金管理办法与财务会计制度的相符性
	1
	1

	
	
	资金使用合规性及相符性
	资金使用的合规性
	4
	3

	
	
	
	资金拨付的合规性
	4
	3

	
	
	
	项目支出与下达资金相符性
	4
	4

	产出     
	项目
产出  
	项目完成情况
	预定目标是否实现
	7
	6

	
	
	项目完成质量
	项目完成质量
	7
	6

	
	
	完成及时性
	项目是否按时完成
	6
	6

	效果      
	项目效益
	社会效益
	对残疾人及特困人员的影响
	15
	14

	
	
	服务对象满意度
	问卷满意度
	15
	15

	综合得分
	
	
	
	
	92

	评价等次
	
	
	
	
	优秀


该项目评价综合得分92分，投入指标分值20分，得分20分；过程指标分值30分，得分25分；产出指标分值20分，得分18分；效果指标分值30分，得分29分。                                                    
社会福利和社会救助专项资金按时拨付至困难残疾人、重度残疾人及分散供养农村五保户困难群众手中，部分集中供养五保户补贴拨付至相关养老机构，缓解了困难群众的生活压力，充分发挥了社会救助的保障作用。
经过绩效评价工作小组认真分析总结，该项目实施的成绩主要表现在以下几个方面：
1、 在项目实施依据与资金到位情况上，项目实施依据符合政策，目标明确，资金及时到位。
2、 在业务管理与财务管理上，管理机构健全、资金审批符合要求、资金拨付基本符合要求。
3、在项目产出上，市中区民政局按照补贴标准按月将困难残疾人及重度残疾人护理补贴拨付至相关人员个人账户，将农村五保户补贴资金拨付至各镇街，由各镇街将分散供养五保户补贴拨付至相关人员个人账户，部分镇街将集中供养农村五保户补贴拨付至相关养老机构。
4、在项目效果上，社会福利和社会救助专项资金发放的对象为困难群体，体现了政府对困难群体的关爱，补助资金及时拨付至困难群众手中及相关养老机构，有效的缓解困难群众的生活压力，充分发挥了社会救助的保障作用，提高了困难群众对政府的满意度。
该项目评价扣分8分，过程指标扣分5分，产出指标扣分2分，效果扣分1分。
[bookmark: _Toc489949636][bookmark: _Toc489005212][bookmark: _Toc489005359][bookmark: _Toc489015041][bookmark: _Toc491438399]扣分原因主要为项目执行过程中各项制度不够完善，日常监督检查资料不完整，镇街集中供养五保户资金未进行专款专户管理。
五、意见建议
[bookmark: _Toc489949637]为进一步提高财政专项资金的管理水平和使用效益，针对各乡镇普遍存在的问题，绩效评价小组提出如下建议：
1、 执行过程中制定完善补贴拨付的相关管理及财务制度并严格执行。
2、 补贴资金严格按照资金管理要求及标准进行管理及拨付。
3、 业务主管部门应对各镇街拨付情况进行监管，掌握资金拨付的具体情况，对发现的问题及时进行通报及整改。
4、集中托养养老机构开设专户对该资金进行管理使用。


[bookmark: _Toc491438400]







绩效评价报告正文
徐华会专审（2020）第159号
[bookmark: _GoBack]为了加强财政专项资金项目支出管理和使用，提高财政资金使用效益和效率，通过对项目执行与完成情况的全面了解和分析，对项目计划的执行、项目资金的筹集、项目效果等情况进行评价，总结项目执行中存在的问题，不断提高财政专项资金投入所产生的社会效益，按照《中华人民共和国预算法》、财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（鲁发[2019]2号）和《枣庄市直部门预算绩效目标管理办法》（枣财预〔2016〕9号）的相关要求，我们接受枣庄市市中区财政局委托，于2020年6月15日至7月16日组织相关人员对枣庄市市中区2019年度社会福利和社会救助资金的管理和使用情况进行了绩效评价工作，我们在通过实地调查、核实、收集、座谈、汇总、分析绩效相关资料的基础上，对照绩效评价指标和标准进行评议和打分，对项目资金的使用、项目执行的效果进行汇总分析，形成了市中区2019年度社会福利和社会救助资金绩效评价报告。
[bookmark: _Toc489005214][bookmark: _Toc489949642][bookmark: _Toc491438401][bookmark: _Toc451267672][bookmark: _Toc489005361][bookmark: _Toc489015043][bookmark: _Toc452281526][bookmark: _Toc451266231][bookmark: _Toc451246039][bookmark: _Toc451267496]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc489949643][bookmark: _Toc491438402]（一）项目概况
根据中共枣庄市市中区委《关于打赢脱贫攻坚战三年行动的实施意见》（市中发[2018]21号）文件精神及枣庄市人民政府《关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的实施意见》（市政发[2016]4号）、《进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（鲁政发[2016]26号）等文件要求，市中区民政局根据全区各镇街报送的审核后困难残疾人、重度残疾人及五保户资料，将119.85万元补助资金按照补助标准按月及时进行拨付。
[bookmark: _Toc489949644]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc489949645]项目以枣庄市市中区各镇街报送的审核后困难残疾人、重度残疾人及农村五保户资料，将119.85万元补助资金按照补助标准按月及时进行拨付，其中困难残疾人、重度残疾人及分散供养农村五保户拨付至个人银行账户，集中供养农村五保户拨付至养老机构，及时缓解困难群众的生活压力，充分发挥社会救助的保障作用。
（三）项目预算
[bookmark: _Toc489949646]枣庄市财政局2019年5月15日《关于下达社会福利和社会救助资金（困难群众基本生活救助）支出预算指标的通知》市财社[2019]35号中下达枣庄市市中区2808万元，其中包含该项目119.85万元。
[bookmark: _Toc491438403]（四）项目计划实施内容
项目计划实施内容为枣庄市市中区民政局根据各镇街报送的审核后困难残疾人、重度残疾人及五保户资料按标准按月及时对补助资金进行拨付。
[bookmark: _Toc489949647][bookmark: _Toc491438404]（五）项目组织管理
项目主管部门及为枣庄市市中区民政局具体实施部门为为枣庄市市中区民政局、孟庄镇、税郭镇、西王庄镇、齐村镇、永安镇、光明路街道。
[bookmark: _Toc451246040][bookmark: _Toc450746334][bookmark: _Toc491438405][bookmark: _Toc489005215][bookmark: _Toc489949648][bookmark: _Toc489015044][bookmark: _Toc489005362][bookmark: _Toc451267673][bookmark: _Toc451266232][bookmark: _Toc414346172][bookmark: _Toc450746367][bookmark: _Toc414624362][bookmark: _Toc451267497][bookmark: _Toc452281527]二、绩效评价情况
[bookmark: _Toc491438406][bookmark: _Toc489949649] （一）评价目的
根据财政部《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）、《关于全面推进预算绩效管理的实施意见》（鲁发〔2019〕2号）、《枣庄市市直部门预算绩效目标管理办法》（枣财预〔2016〕9号）的要求，此次对社会福利和社会救助资金实施情况进行绩效评价，是了解资金落实、业务管理、财务管理、项目资金拨付情况及社会效益等有关情况，加强财政支出管理，提高资金使用效率，检查财政支出项目的预期目标是否实现，项目是否执行相关管理规定的，帮助项目单位分析存在的问题，及时总结经验，改进项目管理措施，提高项目单位绩效管理水平，进一步增强财政资金使用效率和效益提供参考。
通过绩效评价，可以衡量项目资金使用效率，掌握项目资金使用的规范性、及时性，分析项目支出绩效目标的完成情况，总结经验，分析存在问题，改进预算管理、优化资源配置，不断提高项目资金支出管理水平。
[bookmark: _Toc489949650][bookmark: _Toc491438407]（二）评价对象与范围
评价对象为2019年度市中区社会福利和社会救助资金使用绩效；评价范围为2019年度市中区社会福利和社会救助资金涉及补贴的各镇街审核后困难残疾人、重度残疾人及农村五保户及农村五保户集中供养的养老机构。评价基准日为2020年6月15日。
[bookmark: _Toc491438408][bookmark: _Toc489949651] 本次绩效评价是由徐州华兴会计师事务所有限公司对该项目资料进行书面及现场评审，评价范围涵盖项目各镇街审核后困难残疾人、重度残疾人及农村五保户。
（三）评价依据
（1）《中华人民共和国预算法》
（2） 《财政支出绩效评价管理暂行办法》（财预〔2011〕285号）
（3）《枣庄市市直部门预算绩效目标管理办法》（枣财预〔2016〕9号）
（4）《关于打赢脱贫攻坚战三年行动的实施意见》（市中发[2018]21号）
（5）《关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的实施意见》（市政发[2016]4号）
（6）《进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（鲁政发[2016]26号）
（7）《关于开展全区项目绩效评价工作的实施方案》（市中财绩[2020]2号）
（8）《关于公布城乡居民最低生活保障和特困人员救助供养标准的通知》（枣政办发[2017]46号）
（9）《枣庄市残疾人联合会关于调整残疾人两项补贴标准的通知》（枣民字[2018]115号）
（10）《关于山东省社会福利和社会救助资金管理暂行办法的通知》（鲁财社[2019]29号）
[bookmark: _Toc489949652][bookmark: _Toc491438409]（四）评价原则、评价方法
按照项目绩效评价指标体系的要求，采取相关性、重要性及系统性原则相结合、现场评价与非现场评价相结合的方式，综合运用因素分析法、公众评判法等，通过与该项目单位人员座谈、资料核查、选点抽查、问卷调查等方法，从项目投入、过程、产出、效果四个方面对项目实施情况进行了全面评价。
[bookmark: _Toc491438410][bookmark: _Toc489949653]（五）绩效评价指标体系
绩效评价指标体系的制定主要包括投入、过程、产出和效益四个方面，满分为100分。一是投入（20分），主要评价实施标准的准确性、绩效目标合理性、绩效指标明确性、资金到位率和到位及时性等工作情况；二是过程（30分），主要评价业务管理制度健全性、制度执行有效性、质量可控性、财务管理制度健全性、资金使用率及合规性、财务监控有效性等基础工作开展情况；三是产出（20分），主要评价、项目完成情况、项目完成质量、项目完成及时性等情况；四是效果（30分），主要项目的实施完成情况、社会公众或服务对象对社会福利和社会救助补贴资金的满意度等情况；绩效评价关注的重点是评价对象的实际产出和效果，因此，在具体设置绩效评价指标的权重时，产出类及效果类指标在整体权重中占主导地位，以上评价指标数据来源主要为评价人员收集补充及整理出的项目的基础资料，评价人员实地勘察及调查问卷。
评价过程中按照评价结果分为四个级别：优、良、中、差。
优秀为项目完成情况超过项目制定的指标标准或达标并且成效显著，分值大于或等于90分; 
    良好为项目完成情况达到项目制定的指标标准要求并且成效明显，分值为80分-89分; 
    中为项目完成情况基本达到项目制定的指标标准要求并且成效一般，分值为65-79分; 
[bookmark: _Toc491438411][bookmark: _Toc489949654]差为项目完成情况远低于项目制定的指标标准并且成效较差，分值为65分以下。 
[bookmark: _Toc489949656][bookmark: _Toc491438413][bookmark: _Toc489005216][bookmark: _Toc489015045][bookmark: _Toc489005363][bookmark: _Toc489949655][bookmark: _Toc491438412]（六）评价人员及工作安排表
	序号
	工作内容
	人员
	职称
	完成    时限
	工作要求

	
1
	与项目单位沟通后采集项目相关资料进行整理
	刘爱华  陈洪霞  王玲
刘莹莹
	 注册会计师、会计师、    辅助审计人员
	 2020年6月25日前
	收集资料是绩效评价的核心工作，整理收集到的资料，并对资料合规性进行检查

	
2
	明确根据项目绩效目标指标体系检查资料缺失或不完善的，与委托方及项目相关单位充分沟通，补充完善相关资料
	刘爱华  陈洪霞  王玲
刘莹莹
	 注册会计师、会计师、      辅助审计人员
	
 2020年7月5日前
	从多个方面补充实物资料、口头资料、书面资料和分析性资料，尽可能做到资料全面为绩效评价提供可靠依据

	

3
	按照确定好的现场和非现场评价范围采取勘查、巡查、复核等方式，对有关情况进行核实，对所掌握的有关资料进行分类、整理和分析，提出评价意见；编制社会调查问卷到相关范围内对相关人员展开调查并整理出具调查结果
	刘爱华  陈洪霞 王玲
刘莹莹
	 注册会计师、会计师、    辅助审计人员
	
 2020年7月10日前
	实地勘查现场比单纯的文字描述更有证明力，相关范围内问卷调查可以快速、便捷从大量人员获得群众评价信息

	
4
	出具绩效评价初稿，征求项目主管部门的意见，根据反馈意见进一步修改完善后，报委托方审核并出具报告
	张辉
刘爱华

	注册会计师、会计师
	 2020年7月16日前
	根据收集完备的相关资料由经验丰富的评价人员出具初稿并提交审核


（七）绩效评价工作过程
1、评价准备阶段：2020年6月15日成立绩效评价工作组，由于绩效评价涉及具体的社会、经济调查，要求具有高水平的分析、判断能力，因此在人员配备方面我所充分考虑了相关人员需要具备足够的专业熟练程度和良好的工作能力，因此配备了注册会计师二名，会计师二名，辅助审计人员一名。评价队伍组建完成后积极与相关项目主管单位对接，收集整理绩效评价相关基础资料，按照要求编制财政资金支出项目绩效评价工作方案。
2、绩效评价实施阶段：资料审核、拟定具体评价工作方案、实施绩效评价、完成绩效评价。
2020年6月15日至2020年6月25日收集及整理项目相关资料，并对资料的合规性进行检查。
2020年6月26至2020年7月5日对前期资料整理过程中出现的问题进行资料的补充及落实，尽可能做的项目资料完整全面，为绩效评价提供可靠的依据。
2020年7月6日至2020年7月10日对项目进行实地观察及勘验，实地调查比单纯的文字描述更有证明力，对项目相关范围内进行问卷调查，该项调查可以快速、便捷从大量周边人员获得真实的群众评价信息。
3、撰写和提交评价报告阶段：撰写报告、提交报告。
2020年7月16日前在对所收集资料进行全面分析的基础上对绩效目标的投入、过程、产出和效果等做出具体分析和评价，按照数据真实准确、依据充分、分析透彻、结论准确的原则由经验丰富的评价人员出具有明确绩效目标、项目实施中存在的各项问题、以及对存在问题有针对性建议和意见的绩效评价初稿，并提交委托方对评价报告的真实性、合理性、完整性充分征询意见。           
根据各方提出的书面合理意见对评价报告进行修改和完善后将绩效评价终稿提交委托方。
3、 评价结论及分析
	评价指标
	指标分值
	评价 得分

	一级
	二级
	三级
	四级
	100
	

	投入   
	项目
立项 
	项目实施依据
	实施依据的充分性
	2
	2

	
	
	
	主要目标
	2
	2

	
	
	目标的设定情况
	目标设立依据的充分性
	2
	2

	
	
	
	目标的合理性
	2
	2

	
	
	
	目标的明确性
	2
	2

	
	
	
	目标量化
	2
	2

	
	资金
落实    
	项目资金到位率
	财政资金到位率
	4
	4

	
	
	项目资金到位及时率
	财政资金到位及时性
	4
	4

	  过程      
     
	业务
管理  
	组织管理水平

	组织机构情况
	5
	5

	
	
	
	管理制度保障
	5
	4

	
	
	项目质量可控性
	项目审批原则
	1
	1

	
	
	
	项目审核情况
	2
	2

	
	
	
	项目完成质量监管是否到位
	2
	1

	
	财务
管理  
	
财务管理制度健全性
	资金管理制度的健全性
	2
	1

	
	
	
	资金管理办法与财务会计制度的相符性
	1
	1

	
	
	资金使用合规性及相符性
	资金使用的合规性
	4
	3

	
	
	
	资金拨付的合规性
	4
	3

	
	
	
	项目支出与下达资金相符性
	4
	4

	产出     
	项目
产出  
	项目完成情况
	预定目标是否实现
	7
	6

	
	
	项目完成质量
	项目完成质量
	7
	6

	
	
	完成及时性
	项目是否按时完成
	6
	6

	效果      
	项目效益
	社会效益
	对残疾人及特困人员的影响
	15
	14

	
	
	服务对象满意度
	问卷满意度
	15
	15

	综合得分
	
	
	
	
	92

	评价等次
	
	
	
	
	优秀


[bookmark: _Toc491438414][bookmark: _Toc489949657]（一）非现场评价情况分析
1、 投入类评价指标得分情况
投入类共计20分，其中12分为项目立项分及资金落实8分，评价后得分共计20分。
2、 过程类评价指标得分情况
过程类共计30分，其中分为业务管理15分及财务管理15分，评价后得分25分，业务管理得分13分，财务管理得分12分。
3、 产出类评价指标得分情况
产出类共计20分，为项目产出，评价后得分18分。
4、 效果类评价指标得分情况
效果类共计30分，为项目效益，评价后得分29分，该项目社会效益较明显，问卷调查满意率100%，被调查人员及机构均反映对该项目满意。
各镇街指标得分明细如下：
	序号
	镇街
	投入指标得分
	过程指标得分
	产出指标得分
	效果指标得分
	总分

	1
	光明路街道
	20
	25
	18
	29
	92

	2
	孟庄镇
	20
	25
	18
	29
	92

	3
	齐村镇
	20
	25
	18
	29
	92

	4
	税郭镇
	20
	25
	18
	29
	92

	5
	西王庄镇
	20
	25
	18
	29
	92

	6
	永安镇
	20
	25
	18
	29
	92

	平均分
	
	20
	25
	18
	29
	92


[bookmark: _Toc491438415][bookmark: _Toc489949658]（二）现场评价情况分析
项目效果的现场评价包含申报资料的完整性、合规性，资金拨付的合规性、及时性，社会公众或服务对象满意度评价通过调查问卷的形式进行评价，共计调查问卷30份，回收问卷30份，调查反映该项目实施后被被调查个人对项目效果满意度为100%，问卷调查得分100分。
[bookmark: _Toc489949659][bookmark: _Toc491438416]（三）综合评价结论及分析
[bookmark: _Toc489949660]经过绩效评价小组认真分析总结，该项目实施的成绩综合得分分，主要得分指标体现在：
[bookmark: _Toc489949665]1、在项目实施依据与资金落实情况上，项目总体补贴依据符合政策，目标明确，资金及时到位，保证了项目的正常完成。
2、在业务管理与财务管理上，管理机构健全、资料审批符合要求、资金拨付基本符合要求。
3、在项目产出上，市中区民政局按照补贴标准按月将困难残疾人及重度残疾人护理补贴拨付至相关人员个人账户，将农村五保户补贴资金拨付至各镇街，由各镇街将分散供养五保户补贴拨付至相关人员个人账户，部分镇街将集中供养农村五保户补贴拨付至相关养老机构。
4、在项目效果上，社会福利和社会救助专项资金发放对象为困难群众，体现了政府对困难群体的关爱，补助资金及时拨付至困难群众手中，有效的缓解困难群众的生活压力，充分发挥了社会救助的保障作用，提高了困难群众对政府的满意度。
项目扣分主要指标体现：该项目评价扣分8分，过程指标扣分5分，产出指标扣分2分，效益指标扣分1分。
扣分项明细如下：
[bookmark: _Toc489949666][bookmark: _Toc491438417]过程指标中业务管理扣分2分，财务管理扣分3分，扣分原因项目管理及财务制度不完善，项目日常监督检查资料不完整。
产出指标扣2分，扣分原因为集中供养农村五保户补贴未设立专户管理。
效益指标扣分1分，社会效益比较明显。
四、项目主要绩效
2019年度市中区民政局按照农村特困人员基本生活标准每人2019年1-10月5070元/年、11-12月5616元/年；每月平均补贴五保分散供养人数492人，集中供养人数253人，2019年度补贴资金共计384.33万元，其中实际包含社会福利和社会救助专项资金29.60万元。
2019年度市中区民政局按照残疾人两项补贴标准重度残疾人每月不低于100元，一般残疾人不低于80元的补贴标准，每月平均补贴困难残疾人2089人，重度残疾人护理5418人，2019年度补贴资金共计787万元，其中实际包含社会福利和社会救助专项资金等97.33万元。
截止基准日财政专项补贴资金119.85万中困难残疾人、重度残疾人补贴已拨付至个人账户；农村五保补贴已全额拨付至各镇街账户，各镇街将分散供养农村五保户补贴拨付至个人账户，部分镇街将集中供养补贴拨付至养老机构。
该项补贴资金的对象为困难群体，体现了政府对困难群体的关爱，补助资金及时拨付至困难群众手中，有效的缓解困难群众的生活压力，充分发挥了社会救助的保障作用提高了困难群众对政府的满意度。该补贴项目得到被补贴困难群众的高度评价。
[bookmark: _Toc489949667][bookmark: _Toc491438418]五、项目存在的主要问题
评价过程中发现各乡镇镇在该项目实施过程中普遍存在以下问题：
[bookmark: _Toc489949668][bookmark: _Toc491438419]1、项目执行过程中管理及财务制度不完善。
2、主管部门对项目日常监督检查资料不完整。
3、镇街集中供养农村五保户补贴未按照相关管理规定进行管理及拨付。
4、集中供养养老机构未开立账户对专项资金进行专户管理。
六、意见建议
[bookmark: _Toc489949669]为进一步提高财政专项资金的管理水平和使用效益，针对存在的问题，绩效评价小组提出如下建议：
[bookmark: _Toc491438420]1、项目执行过程中制定完善的与项目相关管理及财务制度并严格执行。
2、补贴资金严格按照资金管理要求及标准进行管理及拨付。
3、业务主管部门应对各镇街拨付情况进行监管，掌握资金拨付的具体情况，对发现的问题及时进行通报整改。
4、集中托养养老机构开设专户对该资金进行管理使用。
七、需要说明的事项
（一）本事务所及评估人员与委托评价单位和项目实施单位之间不存在任何特殊的、需要回避的利害关系，评价人员在评价过程中恪守了职业道德规范。
（二）项目实施单位枣庄市市中区民政局的责任是提供形成本项目绩效自评报告相关的基础工作材料和项目资金财务核算等相关资料，并对其真实性、合法性、完整性负责。

附件：1.绩效评价指标表
2.调查问卷及统计分析表
3.绩效评价得分表
4.问题清单

徐州华兴会计师事务所有限公司    中国注册会计师：
中国   徐州市             中国注册会计师：
 二〇二〇年七月十六日
[bookmark: _Toc491438421]
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附件1
[bookmark: _Toc491438422]市中区2019年度社会福利和社会救助资金项目绩效评价指标表
	一级
指标
	权重
	二级
指标
	三级指标
	四级指标及分值
	指标说明
	评价标准
	依据
	依据来源
	资料收集方式

	投入   （20分）
	20%
	项目
目标 （12分）
	项目实施依据       （4分)
	实施依据的充分性(2分）
	项目政策依据能够提供相关资料。
	目标设定符合相关政策，满分2分,一般为1分。
	项目设定及项目资料
	资金管理规定及资金下达分配
	案卷研究、互联网检索

	
	
	
	
	主要目标（2分）
	项目目标设定合理。
	目标符合要求，现状分析清晰，目标内容合理、准确，满分2分，一般为1分。
	
	
	

	
	
	
	目标的设定情况       （8分)
	目标设立依据的充分性（2分）
	目标设定的是否客观、科学进行评价。
	目标制定是否科学客观，满分2分，一般为1分。
	有关补贴文件、审核标准责、管理文件
	资金下达通知、计划书、任务书、责任书中列明的项目目标，部门职责
	案卷研究、互联网检索

	
	
	
	
	目标的合理性
（2分）
	对绩效目标是否与本部门职责、承担单位职责密切相关进行评价。
	目标制定科学客观、对目标的表述明确，对目标实现的方式和时间有合理计划，满分2分，一般为1分，不合理为0分。
	
	
	

	
	
	
	
	目标的明确性
(2分）
	对绩效目标是否明确进行评价。
	项目绩效目标在时效、效益等方面设置了绩效明确指标，指标内容清晰合理，满分2分一般为1分，不合理为0分。
	
	
	

	
	
	
	
	目标量化(2分）
	目标是否量化进行评价。
	项目绩效目标是否进行量化，满分2分不相符为0分。
	
	
	

	
	
	资金
落实    (8分）
	项目资金到位率      (4分）
	财政资金到位率(4分）
	对财政资金到位情况进行评价（到位率=（实际到位资金/计划投入资金×100%）。
	指标分值=资金到位率×指标满分值2分，满分为2分。
	资金到位数、到位时间、规定的到位数、到位时间
	指标文件、财政拨款凭证、资金到账凭证等各级资金管理办法
	案卷研究、现场核查、凭证分析

	
	
	
	项目资金到位及时率（4分）
	财政资金到位及时性(4分）
	对财政资金到位及时性进行评价（到位及时率=及时到位资金/应到位资金×100%）。
	指标分值=到位及时率×指标满分值2分，满分为2分。
	
	
	

	一级
指标
	权重
	二级
指标
	三级指标
	四级指标及分值
	指标说明
	评价标准
	依据
	依据来源
	资料收集方式

	过程      （30分）
     
	30%

	业务
管理  （15分）
	组织管理水平
（10分）
	组织机构情况  (5分）
	机构是否健全、分工明确
	项目机构是否齐全、项目分工是否明确进行评价，满分为5分。
	项目资料。
	业务管理制度、国家法规、政策
	实地核查资料

	
	
	
	
	管理制度保障
(5分）
	管理制度是否健全及落实，档案资料是否归档。
	项目管理制度是否健全及落实，项目审批等资料是否齐全及归档，满分5分，制度不完整为3分，未制定为0分。
	管理制度、日常执行情况
	项目单位相关业务管理制度
	实地核查、网络、案卷研究

	
	
	
	项目质量可控性
（5分）
	项目审批原则  (1分）
	对项目是审批原则是否完善进行评价。
	项目是否具有完备的标准要求，满分1分，标准不健全为0分。
	项目相关执行标准
	项目单位制定的审核标准等
	现场核查、案卷研究

	
	
	
	
	项目审核情况  (2分）
	对项目审核上报资料是否符合规定进行评价。
	项目审核与实施方案或计划是否相符，满分2分，一般为1分，不相符为0分。
	项目资料明细、项目的审核标准
	实施情况资料、项目记录、审核记录、审核报告等
	

	
	
	
	
	项目完成质量监管是否到位(2分）
	项目完成质量管理及监管。(2分）
	项目监管单位是否对项目完成情况进行监管和抽查，满分2分一般为1分，管理不到位为0分。
	
	
	

	
	
	财务
管理（15分）
	财务管理制度健全性（3分）
	资金管理制度的健全性(2分）
	对项目单位是否建立完善资金管理措施和制度进行评价。
	项目单位资金管理措施和制度健全，满分2分，为制定制度为0分。
	项目执行的资金管理制度
	项目单位制定的资金管理办法
	现场核查、案卷研究

	
	
	
	
	资金管理办法与财务会计制度的相符性(1分）
	对项目资金管理办法是否符合财务会计制度的相关规定进行评价。
	资金管理办法符合财务会计制度的相关规定，满分1分，不符合为0分。
	项目资金管理办法
	项目单位制定的资金管理办法、财务会计制度
	

	
	
	
	资金使用合规性及相符性
（12分）
	资金使用的合规性(4分）
	对专项资金的适用范围、支出依据是否合理进行评价。
	资金使用不合规的，发现1处扣1分；发现挤占、挪用、截留、改变用途问题，扣2-4分，若项目20%以上资金存在问题二级指标整体不得分。
	资金使用、支出的规范性和合规性
	专项资金管理办法，项目单位支出凭证等相关财务资料
	案卷研究

	
	
	
	
	资金拨付的合规性(4分）
	对专项资金审批、拨付手续、拨付程序，拨付进度是否规范进行评价。
	审批、拨付手续不够规范、程序不够严谨，发现1处扣0.5分，若项目20%以上资金违反资金管理办法相关规定，则二级指标整体不得分。
	拨付流程
	与专项资金拨付相关的凭证和资料
	

	
	
	
	
	项目支出与下达资金的相符性  (4分）
	对项目支出是否符合资金要求（实际支出金额/实际到位资金×100%）。
	指标分值=资金执行率×指标满值4分，若结余资金占项目资金20%以上，则二级指标整体不得分。
	
	
	

	一级
指标
	权重
	二级
指标
	三级指标
	四级指标及分值
	指标说明
	评价标准
	依据
	依据来源
	资料收集方式

	产出     （20分）
	20%
	项目
产出（20分）
	项目完成情况（7分）
	预定目标是否实现（7分）
	对照预定目标，对项目完成情况进行评价【完成率=（实际完成量/计划完成量）×100%】。
	指标分值=实际完成率×指标满分值7分，若项目实际完成量达不到计划完成量的80%，则二级指标整体不得分。
	项目实际完成内容、计划完成内容
	实施方案或任务书、现场调研记录、项目完成记录等相关资料
	案卷研究、现场核查

	
	
	
	项目完成质量（7分）
	项目是否按照补贴标准完成（7分）
	对照拨付标准，对项目完成情况进行评价【达标率=（达标完成量/实际完成量）×100%。
	指标分值=达标率×指标满分值7分。
	项目完成内容、相关审核标准
	项目现场调研记录、项目记录档案资料、检查验收记录、有关政策标准
	实地核查、案卷研究、座谈

	
	
	
	完成及时性（6分）
	项目是否按时完成(6分）
	对项目是否按照规定日期完成进行评价。
	项目是否按规定如期完成，满分6分，推迟的按照情况酌情扣分，扣完为止。
	项目目标和内容、项目实际完成内容
	实施计划或任务书、资金拨付进度计划、进度控制记录相关资料
	实地核查、案卷研究、座谈

	效果     （30分） 
	30%
	项目效益（30分）
	社会效益      （15分）
	对困难残疾人、重度残疾人及农村五保户带来的直接或间接影响（15分）
	项目实施对市中区各镇街报送的困难残疾人、重度残疾人及农村五保户带来的直接或间接影响情况。
	评价标准可分为显著、较显著、一般、不显著）四档进行赋分。
	调查资料
	调查资料、现场调研记录表
	咨询、座谈、实地核查、查阅相关资料


	
	
	
	社会公众或服务对象满意度      （15分）
	问卷满意度（15分）
	涉及困难残疾人、重度残疾人及农村五保户、集中供养农村五保户的养老机构对项目效果的满意程度。
	指标分值=满意率×指标满分值15分。
	社会公众户服务对象意见、建议
	问卷调查表、电话、网络调查记录表、座谈记录
	问卷调查、座谈、受益人群访谈



附件2
调查问卷设及统计分析

2019年度社会福利和社会救助资金满意度调查问卷

尊敬的先生/女士：
您好！本次问卷调查活动，目的是充分了解群众对2019年度社会福利和社会救助资金满意程度，以及希望社会福利和社会救助资金项目需改善问题，以利进一步推动做好社会福利和社会救助资金工作，本调查不需要实名，大概会耽误您几分钟的时间，请根据您的实际情况填写，衷心感谢您的参与！
1、您属于那种补贴类型 (  ) 
A.困难残疾人生活补贴 B.重度残疾人护理补贴
C.分散供养五保户 D.集中供养五保户
2、您对困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴及农村特困人员救助供养申请及办理程序的相关政策是否熟悉（  ）
A.非常熟悉 B.熟悉 C.不太熟悉 D.不知道
3、您对困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴及农村特困人员救助供养的申请过程是否满意（  ）
A.非常满意 B.满意 C.不太满意 D.不满意
4、您对困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴及农村特困人员救助供养发放过程是否满意（  ）
A.非常满意 B.满意 C.不太满意 D.不满意
5、困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴及农村特困人员救助供养对您的生活方面的改善（  ）
A.改善非常大 B.有改善 C.一般 D.改善很小

6、您对农村五保户集中供养的养老机构是否满意（  ）
A.非常满意 B.满意 C.不太满意 D.不满意
7、您对农村五保户集中供养的补贴拨付是否满意（养老机构）？
A.非常满意 B.满意 C.不太满意 D.不满意
8、您对困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴及农村特困人员救助供养还有什么意见及建议：

















调查问卷统计分析
                                                                           调查时间：2020年7月
	

题号
	

评价内容
	评价结果统计

	
	
	满意
	基本满意
	不满意

	
	
	人数
	百分比
	人数
	百分比
	人数
	百分比

	1
	您了解补贴项目相关政策及办理流程吗吗？
	30
	100%
	
	
	
	

	2
	您对补贴项目的申请过程是否满意?
	30
	100%
	
	
	
	

	3
	您对补贴项目的发放过程是否满意（重度残疾人护理）?
	30
	100%
	
	
	
	

	4
	您对补贴项目的发放过程是否满意（困难残疾人补贴）?
	30
	100%
	
	
	
	

	5
	您对补贴项目的发放过程是否满意（分散供养五保户）?
	30
	100%
	
	
	
	

	6
	您对农村五保户集中供养的补贴拨付是否满意（养老机构）？
	30
	100%
	
	
	
	

	7
	补贴项目对您的生活方面有改善吗？

	30
	100%
	
	
	
	

	8
	您对农村五保户集中供养的养老机构是否满意？
	30
	100%
	
	
	
	

	
调查情况分析：
1、 本次发放调查问卷30份，共计收回30份，有效30份。
2、 问卷结果满意度统计：收回30份，均满意，评价满意率为100%。             
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附件3       市中区2019年度社会福利和社会救助资金项目绩效评价得分表
	一级
指标
	权重
	二级
指标
	三级指标
	四级指标及分值
	指标说明
	评价标准
	得分
	依据

	投入   （20分）
	20%
	项目
立项 （12分）
	项目实施依据       （4分)
	实施依据的充分性(2分）
	项目政策依据能够提供相关资料。
	目标设定符合相关政策，满分2分,一般为1分。
	2
	《关于打赢脱贫攻坚战三年行动的实施意见》（市中发[2018]21号）、《关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的实施意见》（市政发[2016]4号）、《进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（鲁政发[2016]26号）

	
	
	
	
	主要目标（2分）
	项目目标设定合理。
	目标符合要求，现状分析清晰，目标内容合理、准确，满分2分，一般为1分。
	2
	

	
	
	
	目标的设定情况       （8分)
	目标设立依据的充分性（2分）
	目标设定的是否客观、科学进行评价。
	目标制定是否科学客观，满分2分，一般为1分。
	2
	《关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的实施意见》（市政发[2016]4号）、《进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（鲁政发[2016]26号）、部门职责

	
	
	
	
	目标的合理性
（2分）
	对绩效目标是否与本部门职责、承担单位职责密切相关进行评价。
	目标制定科学客观、对目标的表述明确，对目标实现的方式和时间有合理计划，满分2分，一般为1分，不合理为0分。
	2
	

	
	
	
	
	目标的明确性
(2分）
	对绩效目标是否明确进行评价。
	项目绩效目标在时效、效益等方面设置了绩效明确指标，指标内容清晰合理，满分2分一般为1分，不合理为0分。
	2
	

	
	
	
	
	目标量化(2分）
	目标是否量化进行评价。
	项目绩效目标是否进行量化，满分2分不相符为0分。
	2
	

	
	
	资金
落实    (8分）
	项目资金到位率      (4分）
	财政资金到位率(4分）
	对财政资金到位情况进行评价（到位率=（实际到位资金/计划投入资金×100%）。
	指标分值=资金到位率×指标满分值2分，满分为2分。
	4
	财政指标文件市财社[2019]35号、资金到账凭证、资金管理办法

	
	
	
	项目资金到位及时率（4分）
	财政资金到位及时性(4分）
	对财政资金到位及时性进行评价（到位及时率=及时到位资金/应到位资金×100%）。
	指标分值=到位及时率×指标满分值2分，满分为2分。
	4
	



	一级
指标
	权重
	二级
指标
	三级指标
	四级指标及分值
	指标说明
	评价标准
	得分
	依据

	


















过程      （30分）

	30%
	业务
管理  （15分）
	组织管理水平
（10分）
	组织机构情况  (5分）
	机构是否健全、分工明确
	项目机构是否齐全、项目分工是否明确进行评价，满分为5分。
	5
	枣庄市市中区民政局主要职责

	
	
	
	
	管理制度保障
(5分）
	管理制度是否健全及落实，档案资料是否归档。
	项目管理制度是否健全及落实，项目审批等资料是否齐全及归档，满分5分，制度不完整为3分，未制定为0分。
	4
	《关于山东省社会福利和社会救助资金管理暂行办法的通知》（鲁财社[2019]29号）

	
	
	
	项目质量可控性
（5分）
	项目审批原则  (1分）
	对项目是审批原则是否完善进行评价。
	项目是否具有完备的标准要求，满分1分，标准不健全为0分。
	1
	《关于全面建立困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度的实施意见》（市政发[2016]4号）


	
	
	
	
	项目审核情况  (2分）
	对项目审核上报资料是否符合规定进行评价。
	项目审核与实施方案或计划是否相符，满分2分，一般为1分，不相符为0分。
	2
	补贴申报资料评审资料

	
	
	
	
	项目完成质量监管是否到位(2分）
	项目完成质量管理及监管。(2分）
	项目监管单位是否对项目完成情况进行监管和抽查，满分2分一般为1分，管理不到位为0分。
	1
	

	
	
	财务
管理  （15分）
	财务管理制度健全性  （3分）
	资金管理制度的健全性(2分）
	对项目单位是否建立完善资金管理措施和制度进行评价。
	项目单位资金管理措施和制度健全，满分2分，为制定制度为0分。
	1
	《关于山东省社会福利和社会救助资金管理暂行办法的通知》（鲁财社[2019]29号）


	
	
	
	
	资金管理办法与财务会计制度的相符性(1分）
	对项目资金管理办法是否符合财务会计制度的相关规定进行评价。
	资金管理办法符合财务会计制度的相关规定，满分1分，不符合为0分。
	1
	

	
	
	
	资金使用合规性及相符性
（12分）
	资金使用的合规性(4分）
	对专项资金的适用范围、支出依据是否合理进行评价。
	资金使用不合规的，发现1处扣1分；发现挤占、挪用、截留、改变用途问题，扣2-4分，若项目20%以上资金存在问题二级指标整体不得分。
	3
	《关于公布城乡居民最低生活保障和特困人员救助供养标准的通知》（枣政办发[2017]46号）
《枣庄市残疾人联合会关于调整残疾人两项补贴标准的通知》（枣民字[2018]115号）拨付凭证等相关财务资料

	
	
	
	
	资金拨付的合规性(4分）
	对专项资金审批、拨付手续、拨付程序，拨付进度是否规范进行评价。
	审批、拨付手续不够规范、程序不够严谨，发现1处扣0.5分，若项目20%以上资金违反资金管理办法相关规定，则二级指标整体不得分。
	3
	

	
	
	
	
	项目支出与下达资金的相符性  (4分）
	对项目支出是否符合资金要求（实际支出金额/实际到位资金×100%）。
	指标分值=资金执行率×指标满值4分，若结余资金占项目资金20%以上，则二级指标整体不得分。
	4
	财政指标文件市财社[2019]35号、拨付凭证



 (
 
25
 / 
27
)

	一级
指标
	权重
	二级
指标
	三级指标
	四级指标及分值
	指标说明
	评价标准
	得分
	依据

	产出     （20分）
	20%
	项目
产出  （20分）
	项目完成情况（7分）
	预定目标是否实现（7分）
	对照预定目标，对项目完成情况进行评价【完成率=（实际完成量/计划完成量）×100%】。
	指标分值=实际完成率×指标满分值7分，若项目实际完成量达不到计划完成量的80%，则二级指标整体不得分。
	6
	财政指标文件市财社[2019]35号、补贴拨款资料

	
	
	
	项目完成质量（7分）
	项目是否按照补贴标准完成（7分）
	对照拨付标准，对项目完成情况进行评价【达标率=（达标完成量/实际完成量）×100%。
	指标分值=达标率×指标满分值7分。
	6
	财政指标文件市财社[2019]35号、补贴拨款资料

	
	
	
	完成及时性（6分）
	项目是否按时完成(6分）
	对项目是否按照规定日期完成进行评价。
	项目是否按规定如期完成，满分6分，推迟的按照情况酌情扣分，扣完为止。
	6
	财政指标文件市财社[2019]35号、项目拨款资料、《关于山东省社会福利和社会救助资金管理暂行办法的通知》（鲁财社[2019]29号）


	效果     （30分） 
	30%
	项目效益（30分）
	社会效益      （15分）
	对困难残疾人、重度残疾人及农村五保户带来的直接或间接影响（15分）
	项目实施对市中区各镇街报送的困难残疾人、重度残疾人及农村五保户带来的直接或间接影响情况。
	评价标准可分为显著、较显著、一般、不显著）四档进行赋分。
	14
	问卷调查

	
	
	
	社会公众或服务对象满意度      （15分）
	问卷满意度（15分）
	涉及困难残疾人、重度残疾人及农村五保户、集中供养农村五保户的养老机构对项目效果的满意程度。
	指标分值=满意率×指标满分值15分。
	15
	问卷调查表

	综合得分
	
	
	
	
	
	
	92
	

	评价等次
	
	
	
	
	
	
	优秀
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[bookmark: _Toc491438424]附件4
问题清单

经现场收集各项资料及勘察，各乡镇该项目普遍存在以下问题：
1、项目执行过程中各乡镇管理及财务制度不完善。
2、主管部门对项目日常监督检查资料不完整。
3、部分镇街集中供养农村五保户补贴未按照相关管理规定进行管理及拨付。
4、集中供养养老机构未开立账户对专项资金进行专户管理。
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