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□通讯员 范凌霞
孟庄讯 今年以来，孟庄镇便民服务

中心充分利用大数据赋能建设，激活政务
便民服务，围绕“速度、广度、准度、温
度”的智慧服务宗旨，全力优化“互联网+
政务服务”，依据大数据对企业和群众等用
户综合分析，不断提高群众获得感、幸福
感。

深化智慧功能，启动服务“加速度”。
常规事项线上办。该中心以深化“一窗受
理、集成服务”改革为契机，整合资源，
高标准打造网上服务大厅、手机 APP，形
成互联互通的网上公共服务平台，让群众
少跑腿、数据多跑路。云智能印章创新
办。率先推出印章“云智能”服务，贴心

开通移动端“家庭代办模式”，通过授权代
理功能，推行民政、社保、医保、老龄等

“亲情帮办”，让无智能手机的老人小孩不
愁线上办。

延 伸 智 慧 链 条 ， 拓 宽 服 务 “ 新 广
度”。“家门口”就近办。该中心依据大数
据户籍地址分析，将便民服务搬至用户集
中的“家门口”，把经办服务下沉作为全
面加强经办管理服务体系建设的重要抓
手，推动建立覆盖全镇区域的网格化养老
医疗保障服务体系，打造“十五分钟医保
服务圈”。“信息智能化”方便办。加大对
便民服务中心信息化设备的投入，使全镇
十五个行政村实现 60%以上的政务服务事
项可通过网上办事大厅或手机爱山东 APP

办 理 ， 网 上 办 事 办 件 量 比 2023 年 增 长
50%。

立足智慧管理，提高服务“精准度”。
窗口服务集成办。该中心利用大数据信息
整合，统一全镇民政、社保、医保、老龄
等经办政务服务事项清单和指南，实现无
差别受理窗口覆盖率达到 90%以上。对高
效能一件事进行梳理，制定标准化的办事
指南和受理流程，明确每个环节的办理时
限和责任人。实现同一事项在线上线下无
差别受理、同标准办理，实现“一窗通
办”“一站办结”。大数据共享协同办。与
民政、社保、公安等部门实现信息互通和
工作联动，协同开展参保认定、缴费查
询、待遇核查、信息比对等业务，实现医

疗救助无缝衔接基本医保、大病保险，“一
站式”直接结算，确保“应救尽救”“应资
助尽资助”。

群众角度出发，便民服务“有温度”。
特定群体优先办。该中心开通“老弱孕
幼”特定群体绿色通道，设置60岁以上老
年群众优先服务的“长者专窗”，通过在等
候区设置“爱心专座”、印制适合老年人阅
读的专用办事指南、提供老花镜等人性化
服务，方便老年群众现场办事。定期质量
监督。成立服务质量监督小组，由中心管
理人员、人大代表、政协委员等组成，定
期对窗口服务进行明察暗访，及时发现和
纠正服务中的不良行为。

孟庄镇
创新打造智慧便民好服务

近日，在振兴南路一早餐店内，一碗碗热气腾腾的稀饭和一个个美味肉包被递到环卫工人手中。环卫工人围坐在餐桌旁边吃边聊，脸上洋溢着幸福的笑容。小城大爱，雷
锋精神无处不在。经了解，两名热心市民看到环卫工人每天早出晚归，十分辛苦，便主动在附近的早餐店充值相应金额供其使用，爱心举动温暖环卫工人。

（通讯员 董臣文 摄）

□通讯员 朱芮青
龙山路讯 为保护青少年的合法权

益，远离电信网络诈骗，近日，龙山路街道
辛庄社区联合红旗小学、阳光雨露社会工
作服务中心、辛庄社区基金开展“用‘辛’守

护新未来”反诈系列项目宣传课。
“有玩网络游戏的同学请举手”“谁在

游戏中花钱买过皮肤、角色或者金币呢”
志愿者老师的单刀直入，直接打开了孩子
们的话匣。活动中，志愿者结合诈骗案件

的特点，通过案例故事、视频短片等形
式，用通俗易懂的方式，图文并茂地为青
少年讲解近些年发生的典型诈骗案例，让
大家了解受害人被骗的经过及原因，引导
青少年提高识骗防骗能力。

此次反诈进校园宣传活动，提高了未
成年人面对电信网络诈骗违法犯罪活动的
防御能力。龙山路街道将持续深入开展多
渠道、多形式的反诈宣传活动，守护好居
民群众的财产安全。

龙山路街道开展“用‘辛’守护新未来”反诈宣传课活动

□通讯员 马宏飞
中心街讯 临近年末，为提升群众反

诈意识和反诈技能，遏制电信诈骗高发态
势，中心街街道以周六志愿服务为契机，
联合济宁银行、香港街社区开展反诈宣传
活动。

活动现场，济宁银行工作人员向居民
讲解目前高发的电信诈骗类型，用通俗易
懂的语言生动讲述了犯罪分子利用居民法
律知识欠缺实施诈骗的各种行为，提醒群
众不要贪图小便宜，不随便点击不明链
接，不要随意汇款，守好自己的“钱袋

子”。同时，免费向群众发放精选优质白
菜，暖心的服务也赢得社区居民的点赞。
社区网格员设置反诈宣传站并发放反诈宣
传单页，耐心向群众讲解如何做到自身信
息不被泄露，以及面对电诈正确的应对措
施和补救方法，严密筑牢反诈防火墙。本

次宣传活动共发放宣传资料近100份，受
众近120人。

中心街街道将继续深耕反诈宣传教
育，不断创新宣传方式，拓宽宣传渠道，
推动形成全民反诈的良好局面，为构建和
谐社会贡献力量。

中心街街道开展反诈宣传活动

近日，鑫昌路小学开展了音体美学科抽测活动。通过活动进一
步构建“五育并举”育人体系，提高艺体教育教学质量，提升学生
综合素养。（通讯员 王芳 刘羽 赵瑞超 王姗姗 摄）

枣庄市市中区第十三届人民代表大会常务委员会第二十一次会
议，根据枣庄市市中区人民检察院检察长冷建明的提请，于2024
年12月24日任命：

焦武峰为枣庄市市中区人民检察院副检察长、检察委员会委
员、检察员；

丁宁为枣庄市市中区人民检察院副检察长、检察委员会委员、
检察员。

免去：
吴新生的枣庄市市中区人民检察院检察委员会委员职务；
李景英、徐祥国的枣庄市市中区人民检察院检察员职务。
现予公告。

枣庄市市中区人民代表大会常务委员会
2024年12月24日

枣庄市市中区人民代表大会
常务委员会
公 告
第五十五号

枣庄市市中区第十三届人民代表大会常务委员会第二十一次会
议决定：接受冷建明辞去枣庄市市中区人民检察院检察长职务的请
求，报枣庄市人民检察院检察长提请枣庄市人民代表大会常务委员
会批准。同意冷建明辞去枣庄市市中区人民检察院检察委员会委
员、检察员职务。

现予公告。

枣庄市市中区人民代表大会常务委员会
2024年12月24日

枣庄市市中区人民代表大会
常务委员会
公 告
第五十六号

枣庄市市中区第十三届人民代表大会常务委员会第二十一次会
议，根据枣庄市市中区人大常委会主任会议的提请，于2024年12
月24日决定：

焦武峰为枣庄市市中区人民检察院代理检察长，报枣庄市人民
检察院和枣庄市人民代表大会常务委员会备案。

现予公告。

枣庄市市中区人民代表大会常务委员会
2024年12月24日

枣庄市市中区人民代表大会
常务委员会
公 告

第五十七号

□通讯员 薛丽
永安讯 为加强养老服务机构的安全管理，近日，永安镇民政办携

手市场监管所、消防、燃气等部门，对永安敬老院、永安养护院等六家
养老机构进行深入细致的检查。

检查中，工作人员围绕安全管理制度建立及落实、食品卫生安全、
用火用电安全、消防安全、燃气安全等情况进行督查检查，同时，就检
查中发现部分机构存在消防设施不完善、燃气使用不规范等问题给予现
场指导，要求即知即改、举一反三，确保问题得到彻底解决。

永安镇将进一步压实安全生产主体责任，加强安全风险隐患排查整
治，提高养老机构管理，织密养老服务保障网，提升养老服务质量水
平，为老人营造安全舒适的居住环境。

永安镇开展养老机构专项工作
实地检查


