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踔厉奋进谋发展 勇立潮头谱华章
——市中区人民医院高质量发展纪实

五年栉风沐雨，五载春华秋实。 2019年以来，市中区人民医院在区委、区政府和上级主管部门的正确领
导下，主动谋划布局，聚力担当作为，不断完善医院管理体系建设，努力为全市人民群众提供更加优质、高
效、便捷的卫生健康服务，医院发展迈出坚定步伐。目前医院占地面积3.2万平方米，建筑面积5.8万平方米，
开放床位800张，在职员工900余人，拥有高级专业技术人员83人，中级专业技术人员430人，硕士研究生44
人，设有52个临床、医技、职能科室，在骨科、泌尿外科、肿瘤科、儿科等专业拥有20余名市内知名专家，医院诊疗
环境和技术水平大幅提升，综合实力居全市同级医院前列，走出了一条具有自身特色的高质量发展之路。

加大基础建设投入
院容院貌焕然一新

温馨的就诊环境是提升患者就医体
验的基础。五年来，医院从改善就医环
境入手，全面谋划分步实施，首先完成
康复医学中心建设和中心街街道社区卫
生服务中心搬迁装修工程，建成市内领
先的成人、儿童康复中心。先后完成发
热门诊、门诊楼、外系楼、内系楼装修
升级改造，高质量完成市中区十大惠民
项目病房综合楼建设工程，新建成高标
准的介入中心、检验中心、消毒供应中
心和三个标准病区，极大改善群众就医
环境。同步完成院内道路硬化、环境绿
化和夜间亮化工程，打造了整洁、优
美、有序的内外部就诊环境，为临床医
疗工作的开展提供了有力支持。

实施人才强院战略
筑牢医院发展根基

人才兴则事业兴，人才强则医院强。

医院采取“走出去、引进来”策略，多层次、
多举措加强人才梯队建设。在基础人才
储备上，积极拓展社会招聘、校园招聘，五
年来累计招聘医疗、护理、医技等各类专
业技术人员210名，为医院的可持续发展
做好充足的人才储备。

在做好基础人才储备工作的同时，医
院高度重视知名学科带头人和高层次人
才的引进，先后特聘枣庄市知名骨外科专
家丛杰主任、泌尿外科专家高建国主任、
感染性疾病科专家孙宝霞主任三位“枣庄
市十大名医”来院担任学科带头人。先后
引进以呼吸与危重症医学科青年专家王

作飞为代表的6位高层次人才和20余名
硕士研究生，为医院的技术提升注入强劲
动力。

医院始终坚持“柔性引才”工作方针，
与山东大学齐鲁医院、省立医院等上级医
院建立长期合作关系，每月定期邀请“泰
山学者”山一大一附院心内科闫素华教
授、山大二附院介入中心李玉亮教授；山
一大一附院妇产科、神经内科、儿科、内分
泌科等省内知名专家来院坐诊，让患者在
家门口就能享受到省级专家的诊疗服务。

为了进一步满足患者对高端医疗技
术的就医需要，医院继续加强与国内知名
医院学科专家的合作和交流，定期邀请北
京地坛医院消化、肝病专家魏红山教授来
院坐诊指导工作，得到一致好评和认可。

贯彻“名医+名科”发展思路
打造知名特色学科

当今医疗技术日新月异的发展和市
内医疗资源竞争日趋激烈，医院始终坚
持“错位发展”，落实一名知名专家带出
一个知名学科的工作思路，走出了一条
具有市中特色的“名医+名科”特色学科
发展之路。

在眩晕中心建设中，医院准确定位，
特邀中国医药教育协会眩晕专业委员会
主委、解放军总医院吴子明教授和山东省
立医院于刚教授担任特聘专家、名誉主
任，建成山东省首家眩晕中心和眩晕专家
工作站，并牵头成立中国医药教育协会

“鲁南枣庄区域眩晕联盟”，打造了首屈一
指的区域性眩晕诊疗中心和联盟组织。

医院骨外科在丛杰主任的带领下，长

期开展脊柱、关节等骨科疑难疾病的诊

疗，以精湛的诊疗技术，赢得了患者的充

分信任。目前已累计完成手术 3677 例，
其中髋、膝、腰、颈椎等四级手术1779例，
成为市内骨科疑难手术患者的首选诊疗
科室。

泌尿外科在高建国主任带领下于
2023年2月26日顺利在综合楼新病区建
科，在工作伊始，医院高标准配备腹腔镜、
前列腺电切镜、膀胱镜、等离子电切镜、输
尿管镜、钬激光等先进仪器设备，全力支
持泌尿外科学科发展。自建科以来顺利
完成泌尿系肿瘤、泌尿系结石、前列腺系
统疾病等各项治疗600余例，其中腹腔镜
下全膀胱根治性切除+回肠原位新膀胱术
2例，达到国内先进水平，打造了又一个市
内知名特色专科。

感染性疾病科在孙宝霞主任的带领
下，开展各种肝病、感染性疾病等疑难病
症的诊疗，在传染性疾病流行防治工作中
筑起了一道坚实防线。

肿瘤科在院长助理、学科带头人吴传
旺的带领下，开展肿瘤疾病的精准放疗、
化疗、分子靶向治疗、免疫治疗、血管介入
治疗等诊疗技术。2020年顺利通过枣庄
市县级癌症规范化诊疗病房评审，2021年
被评为枣庄市临床重点专科，同时也是枣
庄市唯一一家二级医院肿瘤专业市级临
床重点专科。2023年被授予枣庄市市中
区癌症中心。

医院介入中心配有国内先进的飞利
浦M20数字减影血管造影机，特邀山东大
学齐鲁医院心内科李传保教授定期来院
坐诊指导，以省级团队的标准，广泛开展
心脏冠脉造影、心脏冠脉支架植入等各种
心血管疾病介入诊疗项目，成为医院业务
技术发展的又一亮点学科。

通过对特色学科建设思路的贯彻落
实，医院学科建设逐步完善，涌现出呼吸
与危重症医学科、心脏及神经介入等一批

新兴特色专业，肿瘤科、神经内科、儿科、
消化内科同时被评为市级临床重点专科，
先后开展心脑血管介入治疗、无痛支气管
镜诊疗技术、ESD治疗等一系列新业务，
医院综合技术实力明显提高，打造出市中
医疗特色品牌。

牢记“以患者为中心”
建设智慧化服务型医院

医院始终坚持“以患者为中心”的
服务理念，持续优化资源配置，提高医
疗服务能力。在实际工作中，组织开展

“我就是市中 我就是市中区医院”主题
大讨论，发动全院干部职工积极参与建
言献策，总结推出形式多样的服务举
措，并在工作中进行全院推广落实。医
院主动为来院就诊的患者开展“入院有
人迎，检查有人陪，出院有人送”的一
站式服务，收到良好效果。

医院积极推进智慧医院建设，搭建智
慧物流传输系统，实现院内物品安全及时
可靠的自动传输。在门诊区域增加门诊
智能叫号等待系统，实行“一人一诊室”，
充分保护患者隐私，提高诊疗质量。通过

“健康枣庄云”为患者提供门诊预约服务，
实现门诊患者诊间费用诊室结算，住院患
者入出院手续床旁结算，让信息多跑路，
群众少跑腿。

医院全面开展“互联网+护理服务”，
采用“线上预约、线下服务”的模式，针对
失能老年人等特殊群体，将护理服务延伸
到了社区、家庭，切实解决出院患者的护
理需求。推出“门诊一次挂号管三天”、周

六周日免交挂号费、诊疗费等惠民服务政

策。为进一步方便患者就医，医院在门诊

大厅新建综合服务中心，为患者提供打印

发票、复印病历、病历邮递、便民开药等服
务措施。

为及时了解患者意见和需求，医院通
过开展“扫码吐槽”、出院患者三级回访、
住院患者面对面座谈、院长热线、医院早
解决、早满意平台等途径收集群众反映的
问题和建议，及时进行整改落实，不断提
升患者就医体验。

坚持守正创新
高质量发展成绩斐然

在全院干部职工的共同努力下，五年
来，医院各项工作平稳开展，医院门诊量、
出院病人量、手术量、床位使用率等指标
较上年度都有大幅提升，门诊次均费用和
住院次均费用不断降低，医保DRG管理
不断完善，服务能力不断提升，运营效率
逐年提高，实现医院的高质量发展。2023
年医院出院人次增长39.88%，三四级手术
占比达 59%，住院次均费用下降 10.02%，
圆满通过电子病历系统应用水平分级评
价四级评审，首批通过区级紧急医学救援
基地验收，在 2023 年前三季度二级公立
医院绩效考核中取得全市同级医院第一
名的优异成绩，医院综合竞争力和人民满
意度持续提升，向区委、区政府和人民群
众交上了一份满意答卷。

风正潮平，自当扬帆破浪；任重道远，
更需策马扬鞭！站在新时代、新起点，在
区委、区政府的坚强领导下，市中区人民
医院将牢记“以患者为中心”的宗旨，始终
把保障人民健康摆在优先发展的战略位
置，不忘初心、牢记使命，为人民群众提供
更加有品质、有温度、高效率的医疗服务，
奋力开创医院高质量发展新局面！

名誉主任名誉主任、、北京地坛医院消化内科北京地坛医院消化内科
博士生导师魏红山教授博士生导师魏红山教授

名誉主任名誉主任、、枣庄市十大名医枣庄市十大名医、、
骨科专家丛杰骨科专家丛杰

名誉主任名誉主任、、枣庄市十大名医枣庄市十大名医、、泌尿外科泌尿外科
专家高建国专家高建国

病房护士站一站式服务病房护士站一站式服务

名誉主任名誉主任、、山东省立医院山东省立医院
眩晕专家于刚教授眩晕专家于刚教授

宽敞明亮的门诊大厅宽敞明亮的门诊大厅 ““我就是市中我就是市中””区医院主题大讨论区医院主题大讨论病房楼

肿瘤科学科带头人、院长助理吴传旺

心脑血管介入中心心脑血管介入中心
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