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我看市中新变化

今年以来，区人社局社会保险事业中心立足职能，
聚焦群众需求，通过提升队伍素质、整合数据资源、优
化窗口服务、精简事项证明等措施，不断提高社会保险
利企便民服务质量和效率，有效提升窗口经办效能，扎
实推进“社会保险业务快办行动”，为群众提供更加优
质、便捷、高效的服务。

开展“网上办理数字化”服务
推动社保经办数字化转型

宣传倡导群众通过网站、APP、电话等渠道咨询办理
业务，减少业务窗口的人员聚集，依托山东省政务服务
平台，优化企业开办社保登记流程，实现“零跑腿”，通
过市场监管局设立营业执照后信息推送给社保经办部
门，社保部门同步完成社保账户开通。通过“爱山东
APP”经实名认证下载领取电子营业执照，公司负责人只
要出示电子营业执照，就可完成社保登记。

编印 《市中区企业社保网上办理业务操作手册》、
《灵活就业人员现行政策问题》10000份，通过在全区社
保服务窗口、税务服务窗口分发等形式，将宣传材料发
放给服务企业。企业可通过微信教程、网办业务群等形

式学习交流，自行通过电脑端办理企业社会保险费缴费
凭单打印、缴费明细查询、人员增减、参保证明打印、
单位花名册导出等基本业务，最大限度地减少非必须的
现场办理。

加强新业态用工保障
扎实推进企业养老保险精准扩面工作

结合优化营商环境提升工作，进一步优化快递员优
先参加工伤保险业务办事流程。通过建立“企业联络
人、业务帮办员”制度、组建“市中网办业务群、快递
优先工伤群”，畅通沟通交流渠道，实施精准指导，通过

“网上办、简化办”等服务措施，推动工伤保险政策快落
地、全覆盖。已完成辖区 5 个快递经营品牌 （企业） 51
个备案许可快递网点 410 余名快递人员参保登记，为维
护快递员工伤保险权益，降低企业用工风险提供了有力
保障。

全程引导灵活就业人员通过前台窗口、枣庄市人力
资源和社会保障局网站、枣庄人社手机 APP 等方式完成
业务办理，然后至税务部门进行缴费。

实现数据共享
完善“静默认证”模式

随着“互联网+”政务服务深入推进，群众办理社保
事项越来越便捷，以大数据“静默认证”为主，自助认
证和社会化认证为辅，疑点信息实地精准核实的新型认
证模式，形成待遇停发、恢复、补发、追缴等全业务闭
环工作流程。今年4月份，在前期实现企业职工待遇领取
资格“静默认证”的基础上，对机关事业单位养老保
险、居民养老保险、失业保险、工伤保险待遇领取资格
认证推行“静默认证”模式，实现“全险种全领域全覆
盖”，不断升级待遇资格认证系统，积极协调公安、民
政、金融、卫健、交通等部门，将就医信息、殡葬信
息、服刑信息、交通出行信息、人口普查信息、新冠疫
苗接种及核酸检测信息等数据汇聚至待遇资格认证系
统，通过大数据分析核实参保人员待遇领取资格，实现
寓认证于“无形、精准、多元”。为不断提升群众的获得
感和幸福感，市中区社保中心认真践行“温暖人社”理
念，大力开展“送政策、送服务”系列活动，组建宣传
服务小分队，主动上门为高龄、行动不便的老人用手机
APP“人脸识别”方式办理待遇资格认证服务，让老人足

不出户就能完成社保待遇资格认证。
市中区人社局社保中心高度重视养老金待遇认证工

作，通过张贴发放宣传页、组建微信群宣传认证方式、
认证程序、认证时间，公布服务电话。同时，对所在辖
区内11个镇街人社所开展认证培训，详细讲解养老保险
资格认证的具体内容、操作流程，指导居民通过“枣庄
人社”、线上认证方式，足不出户就可轻松完成认证。

今年以来，通过系统内的数据分析核实参保人员待
遇领取资格，形成了以大数据“静默认证”为主，自助
认证和社会化认证为辅的认证模式，各险种认证率达到
99.23%。

下一步，市中区人社局社保中心将按照深化“放管
服”改革要求，围绕便民利民惠民提升服务，推动社会
保障事业高质量发展；优化营商环境，以群众满意为第
一标准、以提升社保经办服务水平为落脚点，多措并举
实现社保服务升级，力求为群众提供更优质、更便捷的
服务，让办事群众切实享受到温馨服务，感受到温暖人
社。

来源于区人社局

创优质贴心窗口 展温暖人社形象

“社区变化很大，以前车辆乱停乱放，主要干道拥堵不
堪，单元门口也停满电瓶车，下楼都要侧身通过，现在创建
文明城，对小区的车位进行重新规划，电瓶车也都规范停
放，不光是居住环境得到了改造，社区还为居民安装了监
控门禁。每天步行十分钟把孙子送到学校，就到社区活动
室里读读书，看看报，下下棋，参加社区举办的丰富多彩的
文体活动和志愿服务活动，极大丰富了老年人的精神生
活，大家直夸好！特别感谢光明路街道办事处为大家做的
这些好事”。本言论来源于光明路街道锦龙社区居民（老
旧小区）。

光明路街道始终将“让群众满意”作为一切工作的
出发点和落脚点，坚持以群众需求为导向，扎实开展

“学在机关、赢在中层、兴在企业、强在村居、美在街
巷、亮在全域”六大“光明行动”，努力打造宜工、宜
农、宜商、宜居、宜业的“五宜”街道，用心察民情，
用力解民忧，用情暖民心，科学研判，精准施策，推动
治理资源下沉，多举措服务群众，不断提升街道经济社
会发展水平和群众的幸福感、安全感和满意度。

优化居住环境 扮靓“宜居光明”

街道党工委探索建立“大网格”工作机制，将街道

机关、村居工作人员、社会治理网格员、城乡公益岗人
员和志愿者共1000余人纳入网格化管理，实行多网融合
发展。今年以来，街道共投入创城资金1300余万元，完
成辖区12条主次干道、10条背街小巷、55个小区飞线治
理2万余米，粉刷墙体18万余平方米，整修硬化路面2万
余平方米，拆除私搭乱建 60 余处，补植苗木 15.6 万余
株，铺设草皮近万平方米。扎实开展“美在街巷，亮在
全域”光明行动，打造了利民民族团结主题巷、周庄廉
政主题巷两处高标准背街小巷；统一设计更换朝阳市
场、君山东路 90 余家商铺门头牌匾，城镇环境改善明
显，擦亮“宜居光明”招牌。

提升医疗服务 守护群众健康

街道高标准建成5400平方米社区卫生服务中心门诊
康复楼，建成30分钟基本医疗卫生服务圈。将医疗康养
作为重点发展产业，鼎力支持博爱医院、安颐康养二
期、中山医院和爱尔眼科项目建设，打造服务业发展新
引擎。健康服务巡回分队开展医疗下基层活动 40 余场
次。加强医保扩面，建立大额医疗费用报销绿色通道，
在田庄村设立医保分中心，解决群众报销慢、报销难问
题；同时激活医保电子凭证3万余人，有效减轻群众就医

负担问题。

夯实教育基础 提升教学水平

光明路街道学区全面提高教学质量，围绕全面改
薄、化解大班额，累计完成教育投入近1.5亿元，对辖区
内5所学校进行改扩建，增加校舍3.2万平方米，扩容班
级70个，增加学位3150个，投入920万元置换教育教学
设备。辖区19所注册幼儿园，全部纳入街道规范管理，
校外培训机构实施全覆盖常态化督查，关停无证无照校
外培训机构63家。

创新活动形式 丰富文体生活

为全面提升基层党组织建设，充分发挥党组织战斗
堡垒作用，打通关心服务群众的“最后一米”。光明路街
道采取丰富多彩的活动形式，持续开展周六剧场、农村
公益电影放映、一村一场戏等惠民文化活动百余场次；
借助中秋节、国庆节等节日，开展文艺演出、志愿服
务、国学诵读等系列主题活动40余场次。组织开展社区
运动会、亲子趣味运动会等4次，参与群众320余人次。

加强巡逻防控 守护群众安全

以辖区物业门卫为支撑点，组建“光明义警”，坚持
“警力有限、民力无穷”的理念，不断壮大群防群治队
伍，在加强小区值守的同时，与公安专业巡防无缝衔
接，互为补充，提高巡防密度，起到威慑和震慑作用，
进一步增强辖区居民安全感，争当群众“守护者”，23个
村居全部安装“雪亮”工程视频监控，组织快警、巡
警、片警和光明“义警”24小时巡逻，确保辖区治安和
谐稳定。

精准帮扶救助 兜牢民生底线

通过走访入户的方式查看生活环境、医院病历及住
院收费单据、残疾证、收入来源等信息核实救助人群信
息，根据需救助人群的需求、经济状况、困难情况等，
建立分层分类的救助方式，实现精准救助。为最低生活
保障的特困人群提供救济金和基本物资保障其基本生
活；为有就业需求的人员提供资源链接、技能培训等服
务；为孤儿和孤寡老人提供必要的探视服务。

来源于光明路街道

打造“五宜”街道 建设“满意光明”
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满意市中大家谈

生产工作中的9大不安全行为

一定要注意规避

安全生产科普 | 安全生产不放松

来源于深圳应急微信公众号


