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枣庄市市中区始终把群众满意作为工作目标，积极开展“满意市中”创建，全区各级各部门聚焦群众密切相
关的居住环境、社会治安、基本医疗、文体生活、基础教育、社会帮扶等六个领域，深入开展“大走访、大督
查、大整改、大结合、大宣传”五大行动，兜清群众身边“急难愁盼”，抓实办好惠民实事，靶向推进整改提升，
综合推动民生改善，全景展现工作成效，不断提升群众的获得感、幸福感和满意度。

增进民生福祉 创建满意市中

系统布局文化阵地建设。全区11个镇街综合文化站和
169个基层综合性文化服务中心均已建成集文艺演出、艺术
培训、读书阅报等功能于一体的综合性公共文化场所，全部
免费对外开放，在全市率先实现镇街全覆盖；推动村级文化
驿站建设，已建成文化驿站5家，在建2家，新增选址5家，为
市民提供免费公益讲座、培训、互动交流、文化沙龙等服务。

创新开展文化惠民活动。成功承办枣庄市第七届群众
文化艺术节、市中区首届“广场文化节”、中国枣庄第六届

“枣城置业 东湖龙城杯”辣子鸡美食文化节暨2022啤酒音
乐节等群众文化活动570余场次；成功打造“周六剧场”戏曲

六进特色文化惠民品牌、“溪山兰亭”国画班公益培训品牌；
成功开展全民阅读活动、乡村阅读活动300余场；成功举办

“文物六进”活动28场次，“周六剧场”文化惠民演出256场
次，农村公益电影放映1110余场。

一体统筹文旅融合发展。高质量发展文旅康养业，全
区共有在建特色文旅康养项目15个，新签约项目5个，膨胀
扩规项目3个。大力推进全域旅游，仙坛山温泉小镇荣获

“2022 年山东省五一劳动奖章”。推进牛郎山国家森林康
养基地、中兴科创文娱产业园、龟山风景区提升（玄武慢乡）
等文旅精品工程建设，积极推动诗意桃源“山慢城”建设。

开展文化惠民活动 丰富群众精神生活
【文体生活篇】

聚力老旧小区改造，百姓停车更方便。有效破解小区
“停车难”问题，不断提高群众宜居指数和幸福指数。改
造后的华山小区新增停车位420个、充电桩4个、停车棚4
个，路面墙面焕然一新、休闲健身设施齐全、绿化绿地春
意盎然，打造畅通小区、优美小区、幸福小区。

集中进行环境整治，城乡面貌焕新颜。树立精致城市
理念，强化精细管理，新建泉西游园、誉德游园等3处公
园绿地和15处口袋公园，新栽乔木灌木2万余株，栽植草
坪8000余平方米，清理绿地卫生200万立方米。深化“徒
步巡查+路长制”，严格“门前三包”，共清理流动摊点4

万余处，取缔露天烧烤700余处，拆除违建棚厦房屋30余
处、面积9000余平方米。

开展道路畅通行动，群众出行更便利。健全“城警联
动”机制，全面整治城乡重点区域乱停乱放等违章行为。
对沿街开放区域停车泊位进行重新施划，新安装停车护栏
2300米、隔离桩1700个，道路两侧增加机动车位1100余
个、非机动停车位600余处。推动机关事业单位车位错时
对外开放，16家企事业单位夜间免费向社会提供停车位
300余个。

优化居住环境 打造宜居市中
【居住环境篇】

精准化提升破案挽损。做强主责主业，在破获一批大
要案的同时，集中火力向影响群众安全感的侵财小案发起
凌厉攻势，破获侵财积案、现案及带破外地案件共 833
起，抓获违法犯罪嫌疑人 （刑事+行政） 631人，追回赃
款赃物价值580余万元。

全域化推进巡逻防控。民辅警联合特巡警、快警、交
警铁骑、派出所交巡警中队等多支巡防力量全天候开展巡
防工作，建立起“巡线跟着发案走”的巡防模式，巡逻目
标进一步精准、巡逻频次进一步密集、巡逻触角进一步延
伸。截至目前，出动警力12100余人次，走访沿街商铺、

摊点5520余家，排查整改安全隐患81处，巡逻抓获各类
违法嫌疑人59人。

立体化打造社区警务。创建“掌上警务室”工作模
式，共建立“掌上警务室”502个，群成员10万余人，开
展宣传6470次，收集意见建议136条，解决问题92个，解
答业务咨询 825 次。发动社区民警大走访活动，走访
34800余人次，检查“九小场所”1895家，整改安全隐患
59 家，创建“五无警务室”13 个，召开警民恳谈会 332
次，回访案件数量1493件，回访满意率97.92%。

加强治安管控 守护群众安全
【社会治安篇】

推进教育事业持续发展。全面落实第四期学前教育行
动计划，积极实施幼儿园联盟行动，目前共有注册园105
所，幼儿15706人。充分发挥市直学校辐射带动作用，枣
庄三中全面管理枣庄十六中，枣庄十五中形成“一校多
区”办学格局，立新小学成功托管回民小学。十六中实验
校区、民办辅仁高中顺利办学，普通高中学位较去年增加
1300个。

优化教育资源持续升级。加快项目建设，全区投入
11.48亿元，启动学校建设项目14个，光明路中学一期、实
验中学二期高中部等10个项目投入使用。均衡城乡发展，
投入200多万用于改善农村学校办学条件，累计组织334名

教师开展城乡支教交流、短缺学科教师走教活动。巩固大
班额化解成果，成功组建文化路小学、逸夫小学等教育集
团。

实现办学质量持续攀升。深化“新课堂达标”活动，
成立覆盖全区中小学校联研共同体11个，全区获省教学成
果评选二等奖1项、市一等奖3项。擦亮“学在市中”品
牌，小学教学质量保持全市前列，初、高中教学质量大幅
提升，全区重点高中录取人数增加至1244人。推进学生素
质教育，建设路小学德育特色工作被《山东教育》专题报
道，文化路小学获评“省全环境育人示范校”，我区被评为
全市唯一“省全环境育人实验区”。

聚力兴教惠市中 笃行实干谱新篇
【基础教育篇】

规范社会救助管理。提高各类社会救助标准 10%以
上，1-8月份发放救助资金6876多万元，保障2.1万困难群
众基本生活。开展残疾人“两项补贴”和无人扶养儿童基
本生活补贴“静默认证”，对分散供养特困人员和部分经济
困难老年群体开展定期探访、健康监测、心理慰藉等精准
服务，为684人制作帮扶信息卡和随身携带二维码。

提升服务管理水平。大力实施乡镇敬老院改造工程，
新增240张护理型床位，6家敬老院全部达到二星级及以上
标准。实现11个镇街社工站建设全覆盖，推进社区养老服
务提质增效，开工建设5处日间照料中心和长者食堂，全力
打造 15 分钟养老服务生活圈。大力发展慈善事业，开展

“情暖万家”“朝阳助学”活动，对1000余名低保和特困人
员实施救助，累计支出慈善资金111.4万元。

加大政策宣传力度。打造“口袋”帮扶品牌，整合11
个部门的7类、35项社会帮扶政策，制作社会帮扶政策指
南二维码及阳光助残一码通，在11个镇街便民服务中心、
171个村 （社区） 便民服务大厅、政务公开栏摆放、张贴，
实现社会救助申请“指上办”。开展“六进一提”宣传活
动，发放社会救助政策明白纸、预防养老诈骗及未成年保
护宣传材料4万余份，提高惠民政策知晓度和落地率，让更
多群众享受实惠与便利。

深入优化服务流程 全面做好精准帮扶
【社会帮扶篇】
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实验小学文明礼仪养成教育月签名活动

枣庄十六中爱心助考

建设路小学书画活动

中兴小学陶笛特色教育 持续开展“万师访万家”活动

开展“童心飞扬 筑梦未来”儿童活动 老年人在新建的长者食堂就餐
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门前三包——提升文明程度

定期开展免费义诊活动

开展医保助考活动

新上世界先进的医疗设备

幼儿健康检查

辣子鸡美食文化节——百姓炒鸡比赛

社区民警走访活动

红色记忆——国家矿山公园

区文化馆广场舞培训活动

首届“广场文化节”开幕式演出

全新打造的区文化馆非遗展厅

医保进万家宣传活动新建的区人民医院综合楼

薄板泉生态小镇

新建的枣庄市市中区实验中学

优化诊疗环境，让群众就医更舒心。投资500余万元
装修改造区人民医院门诊楼和外系楼，加强医院及周边车
辆疏导，增加停车区域，极大改善患者就医环境。建立村
居医保服务分中心，实现专管队伍、服务权限、信息系统

“三个下沉”，开展“零基础服务手册+实战演练+轮岗”培
训，全面提升基层医保承接能力。

重塑工作流程，让群众就医更方便。推进智慧医院建
设，成立门诊一站式导医服务台，实行网上预约诊疗服务
和电子叫号系统，推行一次“扫码”全天有效和“一次挂
号管 3 天”，实施“省内就医零手续，省外就医承诺办

理”，率先开展生育保险待遇联网结算试点，建立“5万元
以上大额医保费用绿色通道”，上半年办理异地联网结算
1458人次，大幅提升就医效率，降低患者费用。

夯实技术支撑，让群众就医更高效。大力提升医疗水
平，引进医疗领域高水平人才，聘任享誉鲁南的骨科、泌
尿外科专家，邀请齐鲁医院专家团队业务指导，成立了市
中区远程心电诊断中心，购置目前最先进的飞利浦Azuri-
on7 M20数字减影血管造影机，开展远程诊疗服务1800
余人次，让市民不出市区就能享受省级专家优质服务。

提高医疗服务水平 实现群众看病无忧
【基本医疗篇】

老人家属给康养中心护工送锦旗


