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□通讯员 边常超 张翠翠
本报讯 入户走访是做好联系服务群

众工作和提升群众满意度的最直接最有效
的方式。我区以开展“满意市中”创建活
动为契机，在全区开展联系服务群众入户
走访活动，让党员干部“沉下去”，将意见
建议“兜上来”，把问题改到位改彻底，用
干部的“辛苦指数”提升群众的“满意指
数”。

坚持“人人”上阵，吹响“集结号”。
制定《关于开展“联系服务群众入户走访
活动”的实施方案》，建立“区级领导联系
走访、区直部门 （单位） 帮包走访、镇街
兜底走访”工作机制，明确区直“双报
到”部门 （单位） 帮包社区、镇街干部帮
包村居（社区），广泛动员机关干部、村居
（社区）干部、网格员、社区工作者等群体
积极参与。5 月 27 日，召开全区联系服务
群众入户走访活动专题培训会议，对11个
镇街和101家区直“双报到”部门 （单位）

集中培训，通过培训提升各镇街、区直有
关部门联系服务群众能力水平。各镇街、
区直“双报到”部门 （单位） 纷纷召开动
员培训部署会议，实现培训“全覆盖”，为
入户走访精准了解群众所思、所忧、所
盼，办好人民的“心头事”打下坚实基础。

坚持“户户”到访，架起“暖心桥”。
区直双报到部门 （单位） 与镇街、社区密
切配合，镇街包村居 （社区） 负责人牵头
对帮包社区进行网格划分，划定每名走访
人员走访网格片区，确保不漏一户、不落
一人。按照入户走访“八九十”工作法
（入户走访八步法、九必问、宣传十件惠民
实事），采用“聊家常”的方式与群众进行

“面对面”的沟通交流，收集群众对居住环
境、社会治安、干部作风等七个领域的问
题诉求，征求意见建议，建立社情民意微
信群，常态化宣传区、镇、村三级惠民实
事，提升群众对政府工作的知晓度、认可
度。截至目前，已入户走访186276户，入

户率100%，收集问题诉求2145个，发放宣
传彩页 25.20 万份，建立社情民意微信群
642个，群内宣传惠民政策19442条，实时
办结群内反馈问题500余件，获得群众的一
致好评。

坚持“件件”整改，打好“销号战”。
区直双报到部门（单位）、村居（社区）建
立单位入户走访台账，每名走访人员建立
个人台账，并将每日走访台账报镇街，镇
街每日梳理归纳《入户遍访问题台账》，分
类归口办理。群众满意度六个领域区直牵
头责任部门，牵头建立本领域问题台账，
区直责任部门建立本单位问题台账，对镇
街层面无法解决的，转办的问题“照单全
收”，对每一个问题都明确整改措施、整改
时限、具体责任科室和责任人。针对走访
征集的群众意见和问题，坚持边走边改、
即知即改，对能够现场解决当场协调解
决；需要协调解决的，3个工作日内处置到
位，并向群众反馈办理情况，了解群众对

办理结果满意度；一时难以解决的，画出
“路线图”“时间表”，及时跟群众做好解释
说明，争取群众理解支持。截至目前，已
办结问题 1668 个，477 个问题正在协调解
决，另有当场协调解决问题669个。

我区还将建立走访常态化机制，持续
深化“镇街吹哨、部门报到”，全面推行

“1+6+N”联合执法，通过“常态化督导+
专项督导”相结合的方式开展督查活动，
加快推动问题彻底整改、全面“清零”，不
断提升群众幸福感、满意度。

“人人”上阵“户户”到访“件件”整改
——我区扎实开展联系服务群众入户走访活动

□通讯员 赵雪蓉 孙中亮
光明路讯 今年以来，光明路街道以

“经济发展项目化”的发展理念，不断在优
化营商环境上出实招、出硬招，促进企业

“轻装上阵”安全发展，推动经济社会高质
量发展。

找准定位，绘就快马加鞭“线路图”。
街道结合自身优势，积极盘活闲置资产，
涵养商贸服务新业态，锁定森博家具、汽
配城等楼宇经济，精心打造 14000 平方米

“光明双创服务中心”，为入驻公司提供

“店小二”式服务，打造“双亿”楼宇，促
进产城融合，全力打造宜工、宜商光明样
板。

精准服务，提振助企纾困“加速度”。
街道实行重点项目帮扶责任制，优化在受
理、审批、审核、代办等环节的办理流
程，精简申报材料，成立专班开展一对一
贴身跟踪服务，及时掌握项目进度，积极
协调有关部门解决项目建设中的难点、堵
点。联合银行上门帮助8家有融资需求的企
业办理相关业务，解决企业燃眉之急；疫

情期间帮助辖区内企业解决物流不畅等问
题70余件。

强化监管，绷紧安全生产“高压线”。
街道推行“监管+服务”工作模式，立足安
全生产大局，以营造良好营商环境为目
标，加大安全生产服务力度，筑牢安全生
产防线。开展安全生产隐患排查月专项行
动，今年上半年以来，累计组织企业开展
自查自纠 21 家次，自行整改安全隐患 55
处；严格按照年初制定的执法检查计划累
计检查企业 52 家，发现并整改安全隐患

232 处；聘请安全生产专家 13 人次，检查
企业13家，发现并整改安全隐患67处。

光明路街道
全力优化营商环境 促企业“轻装上阵”安全发展

□通讯员 韩蕾
龙山路讯 暑期已至，溺水事件进入易

发期和高发期。为切实做好防溺水工作，保
障人民群众生命安全，近日，龙山路街道以

“三个着眼”为抓手，做好“防溺水”工作。
着眼落实，压实责任。街道成立“防

溺水”工作领导小组，各社区成立“防溺
水”志愿服务队。由街道关工委牵头，涉
及社区对西沙河龙山段进行地毯式排查，
对排查出的安全隐患，及时建立台账，明
确整改责任人和整改时限，确保整改到
位。建立常态化安全巡查制度，对辖区西
沙河段不定期进行巡查，确保孩子度过一
个安全、快乐的暑假。

着眼宣传，营造氛围。街道发放 《致
学生家长的一封信》和“防溺水”安全宣
传资料。利用微信群、移动音箱、电子显
示屏等形式进行“防溺水”安全教育宣

传，切实提升学生“防溺水”意识。截至
目前，发放各类宣传资料3000余份，推送
微信3期，更换宣传栏内容3期，悬挂条幅
50余幅。

着眼防范，强化巡逻。在辖区西沙河
水域危险地段的醒目位置设立“防溺水”
警示牌10余个，放置救生圈20余个，设置
救生绳索10余处。志愿者每天对辖区西沙
河水域危险地段进行巡逻，发现在危险水
域洗澡、玩水的青少年儿童，及时劝离，
并督促家长加强监管和安全教育。截至目
前，开展巡逻60余次，劝阻在危险水域玩
耍儿童5次。

龙山路街道
“三个着眼”做好“防溺水”工作

□通讯员 高伟
齐村讯 7 月 16 日至 17 日，齐村镇在做好防汛应急工作的同时，

抢抓雨季植树造林黄金期，协同“山水林田大会战”分解任务，在云谷
山、屏山“两大主战区”，掀起雨季造林的“突击战”。

齐村镇坚持因地制宜、适地适树的原则，明确专人负责，确保雨季
造林按进度、高质量完成，同时抽调林业站、农技站等部门骨干力量，
对造林密度、苗木标准等方面跟进指导、全程把关，保障造林质量和绿
化效果。

目前，已种植侧柏、黄栌等树木1万余株。齐村镇将继续践行生态
思想，把山林管护作为雨季造林工程的重要环节，定期巡查，确保造一
片、成一片、绿一片。

齐村镇
开展雨季造林“突击战”

打造齐村“碳库”

图一、图二 为近日中心街街道组织志愿者深入社区，开展全国文明城市创建集中整治活动。活动现场志愿者手持专业工具，
对楼道内乱涂乱画及野广告进行清理，通过整治净化美化了辖区环境。

（通讯员 贾广涛 摄）
图三、图四 为扎实推进全国文明城市创建工作，引导广大群众积极参与到创建行动中来，近日，税郭镇开展以“手绘美丽乡

村 助力文明创建”为主题的墙绘活动。以墙绘作为宣传载体，用艺术助力全国文明城市创建工作。
（通讯员 陈娜 殷琦凡 摄）

图二

图三图三
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7月18日，枣庄逸夫小学组织部分党员代表，到垎塔埠街道幸
福社区开展“点亮微心愿 喜迎二十大”双报到活动，为困难群众
送来米、面、油、奶等生活物质。通过活动点亮“微心愿”的同
时，充分发挥在职党员的先锋模范作用，营造贴近基层、联系群
众、为民服务的良好氛围，喜迎党的二十大胜利召开。

（通讯员 李中华 摄）

□通讯员 王欣
孟庄讯 为切实做好耕地保护工作，连日来，孟庄镇结合各村实

际，深入分析原因，找准解决路径，制定整改措施，全力抓好耕地流出
问题整改工作。

强化认识，层层压实明责任。孟庄镇多次召开耕地流出整改专项会
议和调度会，深刻认识当前耕地保护工作面临的严峻形势，及时通报耕
地流出、图斑整改进度情况，切实把耕地流出整改作为近期重点工作任
务，以耕地净减少面积清零为底线目标，集中攻坚，做到守土有责、守
土尽责。

精准研判，一地一策提质效。各村出重拳、动真格，以硬措施、硬
手段、硬作风，强力推进整改工作。同时，制作“一村一影像图”下发
到各村，村两委对问题图斑逐一分析研判，针对复杂问题，现场研究解
决，真正做到真刀真枪真整改，抢抓进度快整改。

加强宣传，民众支持促长效。孟庄镇采取线上线下相结合的方式，
宣传耕地保护相关法规政策，进一步强化广大群众的耕地保护意识。线
上通过微信公众号、微信群、朋友圈分享等方式，线下通过发放宣传单
页、入户走访等方式讲解法规政策，强化群众保护耕地红线和基本农田
底线的意识，让保护耕地成为村民行动自觉。

孟庄镇
多举措做好耕地流出问题

整改工作

□通讯员 袁月 刘磊
西王庄讯 连日来，西王庄镇联合镇邮政储蓄银行进一步优化办理

流程，以主动热情的态度、优质高效的服务，用心用情开展退役军人优
待证办理工作，把优待证申领做成一项有温度的工作。

加强领导，精心部署。西王庄镇及时召开退役军人优待证办理动员
会，传达上级关于做好退役军人建档立卡及优待证办理工作会议精神。
在优待证申领工作开始之前，工作人员梳理辖区内服务对象数量、类别、
年龄、健康状况，制定工作方案、列出工作计划，确保工作顺利开展。

加强宣传，营造氛围。自退役军人优待证申办工作启动以来，西王庄
镇严格实施专人负责制，并通过网格微信群、电话告知等方式，对优待证
的申请政策、申领方式等进行广泛宣传，确保人人皆知，争取做到“应办尽
办、不漏一人”。

加强服务，主动作为。西王庄镇指定专人负责系统录入，对于所需资
料一次性告知，避免退役军人多次跑路，打通服务群众“最后一公里”。对
于部分年龄偏大，行动不便的退役军人，镇退役军人服务站主动联系申请
人，西王庄镇邮政储蓄银行提供上门服务，真正实现足不出户即可申领办
证。

截至目前，该镇共办理退役军人优待证近900个，赢得服务对象一致
好评。

西王庄镇
扎实做好退役军人优待证

办理工作


