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9月10日，市中区供热老旧管网更新改造工作有关
情况新闻发布会在区档案馆第三会议室召开。区住房保
障和城市更新服务中心有关负责同志出席，并回答了记
者提问。省、市、区多家媒体单位的新闻记者参加了发
布会。

发布会上，区住房保障和城市更新服务中心副主任
段勇介绍了全区供热老旧管网更新改造工作有关情况。
为进一步改善民生，2020年12月，经区委、区政府研
究决定，将老旧热力管网改造工程纳入2021 年惠民实
事，实施“温暖行动”，以提升居民生活质量，让广大

市民住上暖屋子，预计2021年将新增供热面积232万平
方。今年以来，共投资1.19亿元对文化东路一网（建设
路—东盛路）、华山北路一网（鑫昌路—君山路）、光明
东路一网 （建设路—东盛路）、文化西路一网 （青檀路
—振兴路）、怡华园巷一网（文化路—鑫昌路）、华南一
三期一网、文化西路一网 （青檀路—西昌路）、建设路
一网 （人民路—香港街）、鑫昌路一网 （西区热源厂—
青檀路）等9条老旧一级管网实施更新改造。单线总长
度 11130 米，共涉及 70 个二级换热站，辐射供热面积
349.2万平方米。

截至目前，文化东路一网 （建设路—东盛路）、华
山北路一网 （鑫昌路—君山路）、光明东路一网 （建设
路—东盛路）、文化西路一网（青檀路—振兴路）、怡华
园巷一网 （文化路—鑫昌路）、华南一三期一网六条老
旧热力一级管网已改造完毕。文化西路一网（青檀路—
西昌路）、建设路一网（人民路—香港街）、鑫昌路一网
（西区热源厂—青檀路） 等三条管网正在施工，已完成
总工程量的80%以上，预计十月中旬全部完工。在实施
老旧一级管网改造的同时，区住房和城乡建设局正对果
品组团和陶一小区二网进行全面更新改造，对白马庄园
25个单元的供热立管进行更换。

下一步，区住房和城乡建设局将严格管理，推动
新建及改造供热管网高水平推进。加强施工管理，加
大改造力度，扩大供热辐射范围，完善应急预案,确保
供热安全稳定，全力以赴确保广大市民温暖过冬。

市中区住房保障和城市更新服务中心副主任王建
涛在回答记者提问时说，对供热老旧管网及设施进行
更新改造是当前供热安全质量保障需要解决的重点问
题，也是实现节能减排目标，提高供热保障能力和供
热服务质量的重要措施,经过此次更新改造，原本超期
服役、“跑冒滴漏”现象严重的供热管网重新焕发活
力，解决了供热管径与供热复核不匹配、水力失调过
大的问题，避免了用户出现用热不均，远冷近热的现
象，提升了管网的供热质量和效率，减少了能源浪
费，降低了一般事故发生概率，杜绝了重大事故的发
生，切实提高了小区的整体供暖质量，用户家里的供
热效果得到有效改善。

区住房保障和城市更新服务中心副主任张丽在回答
记者提问时说，在供热服务质量方面，区住建局组织供
热企业开展了为期两个月的“供热宣传进社区”活动，
上门帮助检查采暖设施并征求用户的意见建议。同时供
热企业积极与合作银行开展联合宣传，充分利用银行的

优势推广线上交费、提前交费等活动。今年起将暖气报
装时限由25天压缩至7天，同时开通了线上报装功能；
供热报装、查询、交费、报停、过户、报修等全流程服
务已全部实现网上办理。在枣庄市不动产登记中心市中
分中心设置了供热过户办理窗口，供热过户也已实现网
上办理。用户可以在爱山东·枣庄 APP 上交纳暖气费；
热力公司的直管用户热费可以在微信、支付宝及建行等
7家银行进行线上交费。督促供热企业建立畅通供热投
诉渠道24小时热线中心与“暖心管家”服务团队协同配
合 的 用 户 投 诉 处 理 机 制 ， 客 服 中 心 现 有 3585111、
4006881627两部24小时热线电话，热线中心接听用户来
电形成的工单通过手机APP派发到总公司，由“暖心管
家”服务团队上门为用户进行处理。

区住房保障和城市更新服务中心公用事业科科长张
秀峰在回答记者提问时说，工程全面完工后，将启动管
道冲洗、注水打压等后续工作。按照年度冷态调试方
案，对一、二次网、直管换热站进行注水打压，按时完
成所有站点冷态调试工作，提前协调热源企业进行主管
网预热，连续3个供热季推行提前热态调试，确保按照
时间节点达标供热。

全区供热老旧管网更新改造工作有关情况新闻发布会举行
记者 钱鑫

9月10日，市中区集中供热工作有关情况新闻发布
会在区档案馆第三会议室召开。枣庄市热力总公司有关
负责同志出席，并回答了记者提问。省、市、区多家媒
体单位的新闻记者参加了发布会。

发布会上，枣庄市热力总公司党委书记、总经理刘
海龙介绍了全区集中供热工作有关情况。近年来，枣庄
市热力总公司积极响应国家产业政策。完成生产型企业
向管理型企业的转变。先后实施了东城区热源置换及供
热管网改造工程和南郊首站及供热管网配套工程，关停
了公司东、西区两处热源厂、7台能耗高、污染大的区
域锅炉，将华电国际十里泉发电厂和枣庄南郊热电两处
优质热源引入全区城区。公司研判、结合供热行业发展
趋势和我区供热实际，及时调整工作重心，专注于供热
技术升级改造和集中供热经营管理，企业向“低碳、节
能、绿色、环保、可持续发展”迈进。完成传统供热管
理模式向现代供热管理模式转变。引入先进供热管理理
念和技术手段，搭建起供热信息化、智慧化热网调控平
台，对供热区域内200余个人工运行管理的二级换热站

进行了全方位的自动控制、无人值守和远程调控升级
改造。全新的热网监控系统平台根据室外气温、风
力、光照系数等参数变化，针对所有直管换热站的面
积、建设年限、供热方式等实际，实行“一站一供热
曲线”，自动进行统一、实时、动态的远程科学调控，
实现了分散式运行调度管理方式向集中统一科学运行
调度管理方式的转变，企业供热运行管理由“人工分
散式”向“智慧精准化”创新前行。由“要我服务”
向“我要服务”转变。推出全新打造的“暖心管家”
供热服务品牌及体系，经过 3 个运行季的实践和完
善，公司供热服务——形成了从客服热线中心、微信
公众平台接听、接收用户咨询报修——形成工单——
通过手机 APP 派发至各运行处“暖心管家”服务团队
——入户服务——完成工单进行回访的服务闭环。经
统计，2020——2021 年度运行季公司客服热线中心共
接听用户各类来电53520个，通过电话直接进行解释答
复的48762个。形成工单派发到 “暖心管家”服务团
队，入户处理的工单数量4758个，均在规定的24小时
办理时限内办结，工单办结率达到了100%。不断创新
供热管理，助力集中供热开拓前行。持续推进互联网+
供热模式。智慧供热平台、客服语音呼叫系统、营业
收费系统全面升级到4.0版本，生产运行、为民服务更
加科学、便捷。将更多的供热服务从线下转移到线
上，全力实现用户“零跑腿”。多网融合提升供热质
量，充分发挥智慧热网调控系统平台优势，逐步将社
会管理换热站的调控也纳入到其中实行统一调度调
控，使大网负荷调整和运行更趋稳定。积极推广室温
采集系统，截至目前，已在 200 余个直管小区布设了
5000 余个室温采集点，力争在 2-3 年的时间内实现全

覆盖。在科学试点的基础上，采取公开招标的方式，
在新建民用集中供热项目中全面推行 EPC 项目建设，
认真落实供热“一体化”管站模式，不断加大换热站
接收力度。

下一步，市热力总公司将扎实做好年度常规供热保
障工作。坚持实施老旧管网改造和分户控制改造，提高
供热质量。结合供热专项规划，不断扩大集中供热范
围，将供热主支干管网向集中供热盲区延伸，逐步解决
全区城区边缘居民的用热难题。

刘海龙在回答记者提问时说，全区目前普遍采用的
是高温水供热模式，热能从热源生产企业内的换热首
站，通过一级管网输送到城区内的各个二级换热站，经
过二次换热后，再由小区内的二级管网输送到千家万
户。全区现有两处集中供热热源，分别是华电国际十里
泉发电厂和枣庄南郊热电有限公司，目前两家热源企业
的供热量为6：4；城区内供热一级管网单线长度130.3
千米，二级管网单线长度425.85千米；现有二级换热站
325个，其中，由热力总公司直接管理的二级换热站235
个，直管面积1375万平方米，占总面积的84.36%，直
管用户14万户；由单位、物业公司、业主自行管理的
二级换热站 90 个 （统称为社会管理换热站或非直管
站），非直管面积255万平方米，占总面积的15.64%。

枣庄市热力总公司党委委员、副总经理张国峰在回
答记者提问时说，在今年的党史学习教育“我为群众办
实事”实践活动中，热力总公司开展了为期两个月的

“供热宣传进社区”活动。就用户关心的供暖热点问
题，深入小区进行广泛宣传。继续推行供热分户改造工
作，改造后的供热质量有了明显提升，供热安全得到了
有力保障。进一步提升为民服务能力。通过升级软件系

统和强化硬件配置，实现从客服热线到“暖心管家”服
务团队入户各个环节流畅运作，全面实现供热全流程业
务线上办理。积极开展多网融合工作，争取将更多的社
会管理换热站纳入到公司热网，实现全区供热“一张
网”。

张国峰介绍到，供热价格方面，集中供热实行政府
定价，由市、区价格管理部门确定，目前暂未接到调整
供热价格的通知，民用供热价格仍按19.2元/平方米收
取。供热时间方面，全区供热时间120天，一般为11月
15日至次年3月14日。今年枣庄市热力总公司将交费时
间从10月1日提前到了8月1日，直管用户可以选择通
过支付宝生活缴费、微信生活缴费、枣庄市热力总公司
微信公众平台、爱·山东枣庄APP交纳暖气费，也可通
过建行、工行、农行、中行、邮储银行、枣庄银行6银
行的手机银行或网上银行交费。今年起为压缩报装时
间，提升服务能力，公司将暖气报装时限由25天压缩
至7天。

枣庄市热力总公司党委委员、副总经理裴保信在回
答记者提问时说，今年是“十四五规划”开局之年，根
据枣庄市中心城区供热专项规划(2021-2035)成果汇报会
上提供的信息，2021-2025 年 （近期），全区预测建筑
面积将达3438.26万平方米，集中供热率为80%，集中
供热面积将达到2200万平方米。配套供热主管网规划
了东、西、南、北四条供热主管网，即东外环路供热主
管网、谷山路供热主管网、汇泉路供热主管网和中兴大
道供热主管网，四条供热主管网建成后将相互连通，形
成环状管网，能够有效缓解老旧管网承压问题和末端压
力不足导致供热效果不好等问题。

全区集中供热工作有关情况新闻发布会举行
记者 钱鑫

王子刚，原名王淑斋，1932年7月，在田位东、郑
乃序领导下，组织枣庄煤矿工人争花红大罢工，因工贼
出卖，罢工失败。主要领导人被捕后牺牲，王子刚被迫
出走。抗战以后，王子刚同鲁南中心县委接上了关系。
遂在峄县地区开展抗日工作。1941 年微湖办事处建
立，他任财粮股股长。1942年夏，他在峄县县政府财
粮科（运河支队供给处）工作。是年冬被任命为一区区
长兼区中队长。

1942 年之前，日军在鲁南先后开展了“强化治
安”“坚壁合围”“清乡扫荡”等多种形式的野蛮行为，
冬天来到，虽然部队战士虽然好不容易都穿上了棉衣，
但粮食供应却愈加紧张。日军开展的野蛮行为的确给部
队的下一年所需的军用物资、战士们的单衣等解决造成
了很大的麻烦。黄丘套地区十分狭小，这里的老百姓为
了支援子弟兵，自己吃糠咽菜，生活十分艰难。为了减
轻根据地老乡的负担，更好地解决部队困难，领导决定
到运北敌占区筹集一部分粮款。此时，运北地区的敌人
正实行“治安强化”运动，十里一个据点，五里一个乡
公所，日军横行，伪军乱窜，白色恐怖笼罩着整个敌占
区。要派人到那里去征收抗日粮款，简直就象进龙潭、
入虎穴般危险，非干练果断之人，是不能完成如此重任
的。县委书记兼运河支队政委纪华等负责同志认真分析
研究了人选问题，最后这一重任落在了王子刚和张月如
肩上。

敌后筹款
腊月二十七这天，王子刚和张月如与县委和支队的

主要负责同志在一起分析和制定了进入运北的路线，所
要找的关系，筹集粮款的办法等一系列具体问题。最后
决定去运北区的棠阴乡筹款，运北伪化以后，我们的部
队还没有到那里征集过粮款；其次，棠阴是一片盆地，
收成不错，那里有些大地主，土地多，比较有油水；再
就是那个乡的乡长王平明是我们的人。以上这些条件能
够保证我们在短时间内筹集出款，解决我们一部分急

需。
腊月二十八日晚上，趁着呼呼的寒风，由十几人组

成的征款小分队从旺庄出发了。王子刚和张月如并肩走
在队伍的前面，这支队伍是运河支队班长程茂章和他带
的一个班。在天明前一个多小时赶到了南棠阴。

王子刚和张月如住到抗属孙景召家中，程班长带领
战士们住在棠阴附近的南褚庄。 次日，孙景召又接着
赶集的机会，在大集上去找棠阴乡的乡长王平明，他的
父亲是清朝末年的举人，在这一带声高望重，他本人也
非常有正义感，被争取加入了党组织以后，在敌后复杂
的环境里为革命做过不少工作。

当天晚上，王平明来到孙景召家，在地屋子里王子
刚和张月如与他们二人讨论了征款任务的工作。

第二天一早，王平明召集各村保长们开会，在保长
会议上，王平明宣读了朱县长的征款信函，接着他把如
何完成征款办法的统统都向保长们说了。因为这是关系
到每个到会者的切身利害的大事，因此，很快的统一了
口径。大家都表示按乡长提出的要求，在最短的时间内
办好。

由于事前的精心筹划、安排，这次筹款十分顺当，
不到两天的时间便交来100块钢洋。王子刚他们让程班
长带上这些钱连夜回到支队部驻地。正月初三，粮款全
部交上来了。在孙景召的地屋子里，桌子上摆着四百块
闪闪发光的钢洋。王子刚面对钢洋，心想这次筹款如此
顺利，说明共产党在人民心中是有巨大影响的。 一定
尽一切力量把这些钱顺利送回县政府和支队部。

夜渡冰河
王子刚和张月如只有一支短枪，在敌人据点林立、

岗哨密布的敌占区带着这些钱万无一失地闯出去，是不
容易的。正月初四的晚上，由王明熬当向导，王子刚一
行三人朝着运河方向出发了。借着夜色的掩护，三人不
知不觉摸到了离运河北岸不远的六里石伪据点附近。王
明熬想在此摸过去。在朦胧的夜色中，据点的炮楼象一

个十分高大的魔鬼，影影绰绰地矗立在前面，周围一片
死气沉沉，偶尔响起一阵好似猫头鹰的笑声，更加显得
阴森恐怖。

他们以为被敌人发觉，抬腿便跑。王子刚紧紧抱着
钱包，跟在王明熬的身后，飞奔而过。跑了一会儿，方
才停下。三人席地而坐休息一会。沉沉黑夜，万籁俱
寂。尽管天气有些转暖，但在残冬未尽之时，气候还是
寒冷的。刚才一阵疾跑，三个人都出了一身大汗，现在
被寒气一浸，身体阵阵发抖。张月如刚要起身活动一
下，王子刚一把拽住了他，说：“你们听，好像有水
响。”听王子刚这么一说，张月如王明熬侧耳细听，果
然隐约听到哗哗的流水声。

“是运河！”王明熬高兴地叫道，“我看，为了安
全，咱们不能再走了，得趟水过河”“对，有渡口的地
方都有敌人把守，不好通过，也容易出事。月如，我看
就按明熬说的办吧。”王子刚说。“好”张月如完全同
意。

于是，三个人一跃而起，直奔运河而去。河水解冻
了，正淌着凌。冰水在星光下闪着微弱的光，隐隐可见
大大小小的冰块，随着河水慢慢地向下游漂着。王子刚
他们来到水边，一边脱棉衣，王子刚一边说：“我在头
里推冰趟路，月如带着钱包跟在我的后边，明熬断后。
如果我出了意外，月如把钱包交给明熬，继续向前趟，
一定要渡过河去！”

王明熬说：“不行！我的水性比你们都好，还是我
打头阵。”说着，举着衣服下了水。

王子刚一看王明熬先下去了，只好用衣服包好钱
包，双手举着，和张月如相继跳进了冰水里。

王明熬说：“不行！我的水性比你们都好，还是我
打头阵。”说着，举着衣服下了水。

王子刚一看王明熬先下去了，只好用衣服包好钱
包，双手举着，和张月如相继跳进了冰水里。

刺骨的冰水，同万枚钢针在猛戳他们的身体。慢慢

地，冰水浸到了胸口，全身麻木，双腿也不灵活了。王
子刚高高举起的手臂上，除自己的衣服之外，还有400
块钢洋，因此，他所受的压力要比另外两个人重得多。

开始时，并未感到手臂上的负担。后来，觉得两臂
酸痛，手中的东西几次险些掉入水中。王子刚只好用头
顶着。但是，过了不长时间，再一次感觉到了头顶上的
压力。脖子和双臂又酸又痛，整个身子象是被压矮了许
多，冰水浸到了腋下了，王子刚紧咬牙关，拼尽全身力
气，十分艰难地朝前挪动着双腿，眼前不时出现一片乱
跳着的金星。整个身子麻木了，但是，王子刚的头脑异
常清醒。他知道部队急需粮款，首长和同志们在等待着
他们，一定得完成任务！只要还有一口气，就要前进l
前进！想到这里，王子刚拼命地挪动着麻木了的双腿，
紧紧地咬着嘴唇，下唇被咬破了，血滴入冰水之中……
此刻，虽然没有震耳欲聋的枪炮声，也看不见那张牙舞
爪的日本兵，但是同样存在着生与死的搏斗，存在着严
峻的考验。河岸已经模模糊糊地出现了，就在王子刚感
觉胜利在望的时候，突然身子朝水中倒去。他的双腿已
经失去知觉，站立不住了。

说时迟，那时快。后面的张月如一个前冲扑过来，
一手拉住了王子刚的肩膀。前面的王明熬也发觉后面出
事了，急忙转身回来。他们二人一左一右，搀扶着王子
刚，向岸边走去。当三个人踉踉跄跄走上了岸，一下子
全瘫倒在地上了。

“不，不行！”王子刚上下牙打得格格响，忙说：
“快，快穿……穿衣！’张长月如和王明熬爬过来靠近王
子刚，不由分说地帮他解开东西，取过衣服，为他穿
好。然后，两个人也各自穿上衣服。被冻僵的身体渐渐
恢复了知觉，手脚比较灵活了。

三个人站起来，活动了几下。三个人继续出发，走
了一阵，前面出现了一个村庄的轮廓。

资料来源：王子刚《敌后筹款》等
来源：微游枣庄

王子刚：敌区筹款，夜渡冰河


